Ramcova zmluva o poskytovani Specialnych IT sluZieb.

CL 1.
Zmluvné strany
Objednavatel: Sprava mestskych komunikacii Poprad
Prevadzkovanie odstavnych ploch pre motorové vozidla
Sidio: Levoéska 3312/37, 058 01 Poprad
ICo: 00 696 463
DIC: 202 066 5790
IC DPH: SK202 066 5790
Zastupena: Mgr. Peter Fabian — riaditel organizacie
Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a. s., Poprad
IBAN: SK09 1111 0000 0014 4035 4018
Tel. Cislo: 052/7731526
El. posta: riaditel@smkpp.sk
Registrovany: ¢. 0ZP-01/2009/01 101-2, &. zivnostenského registra 740-24135

(dalej len ako ,objednavatel”)

Dodavatel: ACOM PP, s. r. 0.

Sidlo: Skolska 3, 052 01 Spisska Nova Ves
ICO: 36 579 416

DIC: 202 182 0735

IC DPH: $K202 182 0735

Zastapena: Ing. Lubomir Majersky

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a. s., Poprad
IBAN: SK97 1111 0000 0014 4059 2024
Tel, ¢islo: 0905 262 588

El. posta: servis@acom.sk

Registrovany: Oddiel: Sro, VloZka: 14896/V

(dalej len ako ,dodavatel”)

Tato zmluva sa uzatvdra za Gcelom poskytovania servisnych sluZieb vypocltovej techniky a jej
prisluenstva. Sucasne méa vymedzit rozsah ¢innosti stran k predchadzaniu pripadného konfliktu
medzi zmluvnymi stranami.

cLn.
Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je servisnd ¢innost a udrZiavanie vypoctovej techniky v pozadovanom
prevadzky schopnom stave a poskytovanie periodickych profylaktickych zédsahov najma, nie
vsak vylucne, podla prilohy €. 1, ktora tvori neoddelitelnu sticast tejto zmluvy.

¢l .
Rozsah zmluvy
1. Pri technickej zavade na predmetnej technike sa dodavatel zavazuje vykonat technicky zdsah
na nej do uréeného poctu pracovnych hodin podfa prilohy ¢. 1 od nahldsenia zavady. Za
pracovné hodiny sa povaZuje ¢as od 9:00 do 17:00 v pracovnych drioch.



Zavady bude objednavatel hlasit na tieto telefénne ¢&isla: 052/7731346, 052/7721102,
mobilny telefén zodpovedného technika podlfa prilohy €. 1. Nasledne po telefonickom
nahlaseni posle objednavatel e-mail na adresu servis@acom.sk pre urfenie momentu
nahlasenia zdvady. V pripade nefunkéného internetu posle objednavatel SMS na mobilny
telefén zodpovedného technika podla prilohy €. 1.

Objednavaterl urci jednu aZ dve zodpovedné osoby, ktoré budid zodpovedat za komunikaciu

s dodavatelom.

Dodavatel je povinny viest dennik servisnych zdsahov, ktory na konci mesiaca bude
odsuhlaseny obidvoma zmluvnymi stranami. V pripade vykonanych sluZieb nad réamec,
faktira za tieto prace bude vystavend aZ po odsuhlaseni dennika servisnych zasahov,

Clv.

Finanéné podmienky a spdsob fakturicie
Cena je stanovena pre cinnosti podla ¢lanku I1. a ll. tejto zmluvy v prilohe €. 1.
Faktlra za mesacny pausalny poplatok sa vystavuje na zaciatku daného mesiaca. Faktira za
dodatoéné sluZby vykonané nad dohodnuty podet hodin (resp. zasahov) za dany mesiac sa
vystavuje samostatne na konci daného mesiaca (ak sa dodatocéné sluzby alebo zdsahy
realizovali).
Faktura bude obsahovat ndleZitosti uvedené v § 71 ods. 2 zdkona €. 222/2004 Z. z. 0 DPH
v zneni neskorsich predpisov.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel je
povinny vratit ju dodavatelovi na doplnenie. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti anovd lehota splatnosti zaéne plynif doruéenim opravenej faktary
objednavatelovi.
Lehota splatnosti faktur je 14 dni od dorucenia objednavateflovi.
V pripade, Ze objednavatel je v omeskani s dhradou faktury viac ako 14 dni, nie je dodéavatefl
povinny v tom mesiaci vykonat pravidelnu profylakticka prehliadku, ani nastupit na servisny
zasah a to az do thrady faktary.

CLv.

Platnost zmluvy.
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.05.2023.
Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena
vypovedat tato zmluvu aj pred uplynutim doby uréenej v bode 1. tohto élanku a to v pripade,
ak niektora zo zmluvnych stran porusi niektord z podstatnych povinnosti uvedenej v tejto
zmluve, alebo dojde k opakovanému poruseniu inych povinnosti niektorej zo zmluvnych strdn
uvedenych v tejto zmluve. Vypoved je u¢inna diiom jej dorudenia druhej zmluvnej strane.
Za porusenie niektorej z podstatnych povinnosti dodavatela sa povazuje, ak dodavatel
nenastupi na vykonanie servisného zdsahu v lehote uvedenej v prilohe &. 1.

€l v
Podmienky spoluprace.
Dodavatel je povinny postupovat pri vykone ¢innosti uvedenych v tejto zmluve s odbornou
starostlivostou a podla pokynov objednavatela, v sulade s jeho zaujmami, ktoré dodavatel
pozna alebo musi poznat, a to v sulade s u¢elom, ktory ma byt zriadenim &innosti dosiahnuty
a ktory je dodavatelovi znamy. Je povinny plnif predmet Zmluvy riadne a véas.
Dodavatel je povinny oznamit objedndvatelovi vietky okolnosti, ktoré zistil pri vykone
¢innosti a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela. Od jeho pokynov sa méze



odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutni v zdujme objednavatela a dodavatel nemdie véas
dostat jeho suhlas.

3. Dodavatel sa zavazuje neprenasat a nevyuiivat (daje, informdcie a know-how objednavatela.
Za know-how sa povaZzuju informacie, ziskané pri zasahoch u odberatela, pripadne pracovné
postupy objednavatela.

4. Obidve zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mlcanlivost o vietkych skutocnostiach,
o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy. Pri nedodrZani tejto povinnosti ma druha
zmluvna strana narok na nahradu skody, ktora jej porusenim povinnosti vznikla.

S. Pri plneni predmetu tejto zmluvy sa dodavatel zavazuje dodrziavat vSeobecne zdvazné
pravne predpisy, nhajma predpisy tykajlce sa bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci a riadif
sa vychodiskovymi podkladmi objednavatela odovzdanim ku diu uzavretia tejto zmluvy
alebo v ramci dodatkov k tejto zmluve, dalej pokynmi objednavatefa a vzajomnymi dohodami
zmluvnych stran.

6. Za kvalitu vykonanej prace u objedndvatela zodpoveda dodavatel.

7. Pracovnik doddvatela nie je opravneny jednat menom dodavatefa ohfadne finanénych
podmienok spoluprace, v pripadoch, kedy sa jedna o sluzby uZ objednané u dodavatela,

8. V pripade nedodrzania dohodnutych ¢asovych terminov doddvatefom (Cl. Ill. tejto zmluvy)
objednavatel dostane zfavu vo vyske 33% zo Stvrfroéného pausaly, t. j. za najblizsi Stvrtrok
mu bude fakturovany paudal vo vyske 67% z dohodnutej ceny.

¢l
Zaverecné ustanovenie.

1. Zmluva je platna dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a a¢innd diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

2. Zmluvu je moZné zmenif a dopliat formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné ak budu
riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran aadinné diom
nasledujucim po dni zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

3. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a stvisiacimi predpismi.

4. Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym ¢&i netcinnym, nedotyka sa
to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa
v tomto pripade zavazujui dohodou nahradit neplatné alebo nedcinné ustanovenia novym
platnym a G¢innym ustanovenim, ktoré najlepSie zodpoveda pbévodne zamy$fanému ucelu
neplatného alebo nedcinného ustanovenia.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato zmluvu uzatvorili na zdklade viastnej vole, zmluva nebola
uzavretd v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, obsahu rozumeju
a na znak sthlasu ju podpisuju. Podpis zmluvy je prejavenim sthlasu s celym jej obsahom.

6. Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach z ktorych dve si ponecha dodavatel
a dve objednavatel.

7. Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy je priloha ¢. 1.

Spréva mestskych komunikdcii Poprad
Levotska 331237
058 01 PCPRAD
150: 00696463
DI&: 2020865780

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Za objednavatela: Mgr. Peteg/Fabian Za doddvatela: Ing. Labomir Majersky
riaditefl organizacie konatel spolocnosti

Dolurn - Chef renece 28 05 Aogy
Dibuw teirlposty - 29 45 Loto

@4.



Priloha ¢. 1
Vzdialena kontrola poéitacov:
- Sprava servera (1 ks)
o _Pravidelné kontroly (minimaine 1 krat za 2 tyidne) zahfnajuce:
= Kontrola stavu zalohovania
* Kontrola prevddzania tyzdennych zaloh PC na server
Sprava pocitacov (3 ks)
o Pravidelné kontroly (minimalne 1 krat za tyZden) zahrhajuce:
* Kontrola operacného systéemu a jeho aktualizaciu
* Kontrola antivirového programu a jeho aktualizaciu
* Kontrola pouzivanych aplikacii
= Kontrola stavu zdlohovania
= Kontrola prevddzania tyZzdennych zaloh PC na server
Aktualizacia ekonomického softvéru URBIS
o Podla poZiadaviek zaslanych e-mailom, 1 -2 krat tyzdenne
- Zverejniovanie dokumentov
o Na zaklade podkladov zaslanych e-mailom, 1 -2 tyZdenne
- Aktualizacia web stranky http://pps.smkpp.sk
o Na zdklade podkladov zaslanych e-mailom, 1 - 2 krat mesacne
Sprava virtudlnych a mail serverov
Sprava sieti VPN (Virtual Private Network) firemna Sifrovand siet v pripade, ak tato bude
0 objednavatela instalovana

Poradenska Einnost
Jeden krat tyidenne osobna kontrola poditatov, programov, aplikacii asietového pripojenia
u zakaznika.

Servis predmetnej techniky zahfnia:
- Servisny zasah do urceného poctu hodin
-V pripade nevycerpania servisnych hodin kontrola techniky aoptimalizacia dat na konci
mesiaca.
- Pri prekroceni servisnych hodin, resp. zasahov su dalSie uctované podla doleuvedenych
pravidiel,

Dohodnuty rozsah zmluvy a finanéné podmienky:
- Dohodnuty pocet predplatenych zasahov mesacne (aj cez vzdialeny pristup): 3 zasahov
- Dohodnuty pocet predplatenych hodin mesaéne: 7 hodin
- Dohodnuty cas v pracovnych hodindch do vykonania servisného zasahu: do 8 pracovnych
hodin
- Dohodnuty mesacny pausainy poplatok bez DPH: 140,00 EUR
- Dohodnuta hodinova sadzba za dodatoéné sluzby bez DPH: 18,00 EUR

Zodpovedny technik:
Ing. Lubomir Majersky, 0905 262 588

V Poprade, dna 0.5, oo

.....................................

Spréva mestskych komunikdcii Poprad
Levodskd 3312/37

056 01 POPRAD

1ICO: 00686463
DIC: 2020665780

............................................................

Za objedndvatela: Mgr. Peter
riaditefl o

nizacie konatel spolocnosti



