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stravne hstky'\

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta ¢islo: 18K993026

uzatvorend v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 23kona &, 513/1991 2b. Obchodny zdkonnik v zneni neskordich predpisov (dale] len
»Obchodny zdkonnik®) a v nadvaznosti na ustanovenie § 152 zdkona ¢, 311/2001 Z.z. Zakonniky priace v zneni neskordich predpisov

(dalej len  Zakonnik préce”) medzi tymito zmluvnymi stranaml:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.0.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zastdpend: Ing. Eva Smehylové, konatelka spoloénosti
Osoba spinomocnend konatefom k podpisu: ing. Eubomir Zolna
1C0O: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddial Sro, vioZka tislo: 12115/L
Pefiainé dstavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

Prima banka, a.s., IBAN: SK54 5600 0000 0003 0081 6001,
CS0B, a.s., IBAN: SKO7 7500 0000 0040 0789 7621,

VUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

OTP Banka, a.s., IBAN: SK16 5200 0000 0000 0433 5086,
Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS:

0800 166 556 | Infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
(dalef ten ,Doddvatel™)

|. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavazuje u Doddvatela objedndvat Produkty
[ papierové stravné listky (dalej len ,SLY)
[ Etektronické stravné listky (dale] len JESL")

Kontakt pre objedndvanie

SL / ESL / Stravavacich Kariet eDOXX (dalej len ,Karta eDOXX"):

B Centrélna distribicia, Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/ 500 52 78, 0800 166 556, fax: 041/ 564 37 21,
E-mail: infoservis@doxx.sk, www.doxxlistky.sk

[T pobotka Dodavatefa: DOXX, Murgagova 3, 040 01 Kosice
Tel.: +421 910 855961 E-mall: sl-kosice@doxx.sk

Dodanie (vydanie) SL / Kariet eDOXX

[[] podat na adresu Kiienta: [_] postou [ kurigrom
[ dobierka pottou [] dobierka kuriérom

[] vydat na pabotke Dodévatefa

(Karty eDOXX nie je moiné vydaf na pobodke Doddvatelo)

Il. Predmet zmluvy

1 Predmetom tajto mmjuvy je  zaberpefenie  stravovania
prostrednictvom paplerovych stravnych listkov a elektronickych
stravnych listkov Dodivatela pre zamestnancov Kilenta v sulade
s ustanovenim § 152 ods. 2 Zdkonnika price vZmluvnych
prevadzkach Doddvatela, ktoré su opravnené stravovacdie slulby
poskytovat.

Sprava mestskych kominilkécil Poprad
Levodska 3312/37

058 01 Poprad

Zastupend: Mgr. Peter Fabian-riaditel

1C0: 00 696 463

DIC: 2020665790 1€ DPH: 5K2020665790
Register: Prispevkova organizacia

Pefainy Gstav:

Cislo GEtu: SK

Tel.: 4421 910 890 415

E-mail: ekonom-ps@smk.sk

(dalef len , Kitent” a spoloéne s Doddvatefom dalef fen ,Zmluvné
strany”)

Adresa dodania a osoby splnomocnené Klientom

k preberaniu 5L/ Kariet eDOXX: ekonom-ps@smi.sk
Adresa dodania:  Levodska 3312/37, 058 01 Poprad
Meno a priezvisko: Marta Hurajtova

Doklad totoZnosti:

Spdsob zasielania zalohovych faktur/ faktdr:
[[] papierové forma
Elektronicka forma zalohove] faktary / faktiry

E-mall pre 2asielanie : ekonom-ps@smk.sk

Ak sa :miuva uzatvara na Produkt ESL alebo v kombindcii SL a ESL
zéroved, zdlohové faktdry/ faktiry sa zasielajui len elektronicky.

Personalizacia (obalkovanie) SL
[OJane  [Jnie

2. V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpefenie stravovania rozumie zaberpedenie
podivania jedného najmd tepiého hlavného jedia vriatane
vhodného nidpoja za SL a ESL Dodivatela. Za rovnocenné jedio
je moiné povafovaf vegetaridnske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninovd misa a pod.). Za hiavné Jedio & nipo| nie je
moiné povaZoval tabakové vyrobky ani alkoholické ndpoje.

DOXX - Stravne Hatky, spol. s.na | €alov 355 | 010 01 Slina | www.doxxlistky sk | Tel.: B800 166 556 | Fae- 0417564 37 21 | E-mall nlosenvis & o ¢



ll. Vieobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidla

1. Viésthy obchodné podmienky, prava a povinnostt Zmluvnyeh
stran,  spbsob  objednavania, dorudovania a3 wyullvania
Froduktoy, Yariet eDOXX sU upravend yo Vieobeonych
obchodnych podmienkach Dodavatela (dale] VOP"), pricom

IV. Zaverecné ustanovenia

1. Tato rmiyva %3 uzatvara na dobu neurfit a nadoboda piatoost

a utinnast daom je podpisania sbomi Zmluyaymi stranami,

) Ustanovenia tejto emluvy Jo moiné menif 7 doplfat fen
pisginne, 3 to formou dodatku podpisaného obomi Zamiuvaymi

stranami,

3 Toto mluvy |& moing skonéit pisomnou dohodou Zmiuvnych
stran alebo pisomnou vypovedou nlektore) Zmiuvng) strany
dorutene] drube) Zmlvvnes strane pocom vypovedna lehata je
rojmesaing o zadina  plyndt  prwwm  diom  mesiaca

nastedujiceho po doruten vypovede druhej Zmluvneg] strane

4 VOP, Cennik odmien &poplatkov, Cennik poStovného

apoistméhe a Pravidla poutivania  Kanet  ebOXX

neoddelitefnou stfastou tejlo miluvy, pricom Klient svojim

cenové podmienky sa  dadiz cenmkmic Cenmik  admien
apoplatkov, Cennik poitovngho apoistingho.  Podmienky
a pravidia pre spravae lungovanie a poudivanie Karsy eDOXX su
stanovené v dokumente Pravidid poudivania Xarty eDOXX

podpisom na tejto zmluve potyrdzuje, 7e 53 $niml aboznamii
a ¢ ich obsahom suhlas!

Tato rmluva Je vyhatoveni v dvoch movnopisoch, pricom kaidi
Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

Zmiuvne strany vyhlasuly, Te sl wito 2mluvy riadne precitall
a potvrdzujy, fe tato rmiuva e rrozumitelnd a uriti a vyjadruje
ich skutoénd, siobodnd a vainu volu, nie je uzatvarend v tiesni
za napadne pevyhodnych pedmienok, a na znak suhlasu tato
tmiuvy viastnoruing podpisall.

Ustanovenia tejto zmiuvy maju prednost pred ustanoveniaml
VOP av pripade odiidnosti ustanoveni tefto zmiuvy a VOP si
pre Zmluvng strany 2Avazné ustanovenia tejto zmiuvy.

Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

Uprava vysky provizie a minimalne] provizie - VOP &l. VI, Cena a finanéng vatahy, odsek 6.3.1
*  Dodavatel ma narok na uhradu provizle za zabezpetenie paskytovania slutieb prostrednictvom produktov Dodavatefa vo
wWike 0,00% z neminding| hodnoty celkovéha mnoistva doddvanych produktov uvedenych v objednavke Klienta, priom
minimalna vyéka provizie Dodavatels na jeden dafovy doklad je 0,00 EUR.
Poitovné na ndklady Dodavatela - VOP £l VI. Cena a finaniné vatahy, odsek 6.3.7
* V pripade, 22 objednané produkty budi klientavi doruéené na adresu miesta dodania podtou, kunéram, alebo inym
sposobom, postovné 2 poistné savisiace s doruéenim objednanych produktay endda v celom rozsahu Dodavatel.
Splatnost na FA a difka splatnosti - VOP &1, VI. Cena a finantné vziahy, odsek 6.5
*  Klient zaplatl Dodavatelovl Cenu 2a zabezpedenie dodania produktov a slulieb podfa objednavky Kiienta na zaklade faktdry
vystavene) Doddvatelam a dorucene] Klientoyl so splatnostou 20 dniod vystavenia faktiry Dodavatefom.

‘$préva mestakjeh komenlkicii Poprad
Prevddzkovanie odstavnych pibch
pre molorové vozidid
Levodskd 3312/37, 058 01
150: 00 896 483, IC DPH:

Klient

Prilohy:

*  Vizobeiné obchodné podmianky
¢ Cennik odmien a poplatkoy

*  Cennik poitovného a polstného

+  Pravidla poutivanla Kaniet ¢DOXX

Dodavate!
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stravne listky ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAIOV

Této ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV (dalej sko Zmluva®) sa uzatvdra podia éldnku 28 ods, 3 3 nasl, nariadenia Eurdpskeho
partamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s8b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa rrufuje smernica 95/46/ES 3 podlz ustanovenia § 34 ods, 3 zdkona £ 1B/2018 Z 1. o ochrane oschnych Gdajov medzi amluvnymi
stranami

(1) Spriva mestskych komunikdcii Poprad, so sidlom Levodskd 3312/37, 058 01 Poprad, 1C0; 00 696 463, prispevkava arganiziclas
(dale) ako ,Prevédzkovatel™)
o

(2) DOXX-Stravné listky, spol. s.r.0., so sidlom Kilov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisand v Obchadnom registrl Okrasného
sudu Zilina, oddiel Sro, vioika €. 12115/V;

(dale) ako Sprostredkovatel™);
(Pravadzkovate! a Sprastredkovatel dalej spoloine aj ako Zmiuvné strany” a kaldy z nich jednotiive ako .Zmiuvnd strana”®),

1 Definicie a vyklad
11 Pokial nie je v tejto Zmiuve uvedend Inak, nasiedovné pojmy majl tento vyznam:

111 JDotknutd osoba” znamend identifikovand alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, ktorej sa predmetné osobnd Odaje tykaju;

112 JHlavnd mmiuva” mamend Zmluva o rabezpedeni poskytovania stravovania pre zamestnancov klients &islo: 18K993026
uzatvorens mede Prevadzkovatefom ako klientom a Sprostredkovatefom ako dodavatelom dia 3.12.2018;

113 LGDPR" tnamens nariadenie Eurépskeho parlamentu & Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych asdb pri spracuvani osobnych
tdajov a 0 vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smarnica 95/46/ES;

114 LJOsobné ddaje” snamenajd Udaje tykajice sa identifikovane] fyzicke] osoby slebo identifikovatefne] fyzicke) osoby, ktoru
moino |dentifikovaf priamo alebo nepriamo, najmé na zdklade viaobecne pouitelného identifikdtora, iného identifikitora, ako
& naprikiad meno, priezvisko, identifikainé Zislo, lokalizaéné Udaje, alebo online ldentifilGitor, alebo na ziklade jedne| alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd identity, Fyziologickd identitu, genetickl Identitu, psychickd
Identitu, mentdinu Identitu, ekonomicku identitu, kulttrnu identitu alebo socldinu identity;

118 LOsobitné kategdrie asobnych Gdajov” znamenajl osobné daje, ktord odhalujd rasovy alebo etnicky pdvod, politické ndzory,
naboizenska alebo filozofické presvadéenie alebo denstvo v odborovych organizdcidch a genetické Udaje, blometricks udaje na
individuglnu identifikdciu fyzickej osoby, Udaje tykajice sa zdravia alebo Udaje tykajice s3 sexuidineho fivota alebo sexudlng)
orfentacie fyzicke] osoby;

1.1.6 JPorufenin ochrany osobnych ddajov” znamena poruSenie bezpelnost, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezdkonnému
nidenty, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu asobnych ddajov, kord sa pranisajl, uchovivajl alebo inak spracivajd,
slebo neoprévneny pristup k mim;

117 JProdukty” mmamend papierové stravné listky, paplerové, ndpojové poukstky, papierové benefitni darlekové poukilky,
elektronické stravne listky, elektronicks napojové poukdiky a elektronické benefitné daréekove poukdiky.

118 Spracdvanie” znamena operdcia alebo subor operddi s osobaymi Gdajmi alebo sibormi osobnych Udajov, naprikiad ziskavanie,
mamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovivanie, prepracivanie alebo amena, wyhladdvanie, prehliadanie,
vyutlvanie, poskytovanie prenosom, direnim alebo poskytovanie |nym 4pdsobom, preskupovanie alebo kombinovaniz,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidscia, ber ohfadu na to, & <o vwkondvaj( automatizovanymi alebo nesutomatizovanymi
prostriedkami;

119 Tretla osoba* znamend fyzicks alebo privnickd osoba, orgdn verejne) mocl, agentira slebo Iny subjekt neZ dotknutd osoba,
Previdrkovatel, Sprostredkavatel a osoby, ktoré si na 23klade priameho poverenia Previdikovatela alebo Sprostredkovatela
poverend spracivanim osobnych Gdajov;

1.1.10  Urad” znamens Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenske] republiky;
LL11 .Zdkon o ochrane asobnych Gdajov” mamand zdkon & 18/2018 Z, 2. o ochrane osebnych Gdajov.

1.2 Kdekalvek v tejto Zmluve mdtu byt definované vyanamy dalsich pojmov neuvedend v odseku 1.1 vy3Sie. Pokial nie je v tejto
Zmiuve uvedend Inak, budd maf teto pojmy takto definovany wyznam v celej tejto Zmluve,

DOXY - Stravne nthy spit 5o | Cioe 356 F 01001 Zhnz | wew doxslivtby sk | Tol. 0800 166 556 | Fae 041/ 564 57 21 | Email infuservti@doscss
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Pri vykiade Zmiuvy s pouiju nasiedovnit vyidadove pravigla:
pokial r kontextu nevyplyvi nieéo iné, akékoivek slovo v jednotnom Eiste zanrfia 3f j=ho tvar v mnainom &isle a naopak;
poklal 7 kontexty fevyplyva nieéa iné, akékolvek slovo v muistom rode 2ahrna 5] 2ansky rod 3 nappak;

paklal z kontextu nevyplyva meco iné, akykplvek odkaz v tejto Zmluve na pravne predpisy $a vwkiadd ake odkar na teio privne
preciplsy v enenl (ch neskordich zmien & dodatkov,

nadpisy tejto Zmluvy slufia 1an ma orientacly, aviak nemaju volyv ma vykiad Zmluvy,

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy & poverenie Sprostrediovatela na spracOvanie otobnych Udajov podfa pokynov Previdikovateia
0 upcava vzhjomnyeh priv 3 povinnast vyplyvajicch 2 tohte pravnehn vziahu.

Uéetom tejlo Zmluvy j@ desimhnutie sdladu spracovatefskych operdich Sprostredkovatefa vyplyvajucich 2 Hiavne) zmluvy
spravom na ochranu osobnych udajov, 2to naymad ustantveniami GDPR aZakona oochrane osebnych udajoy. Priva
a povinnostt Zmiuvnych stran podra Hlavnej emluvy, Korych predmetom nie j¢ spracuvanie a ochfana osobaych Gdajov, nis su
touto Zmluvou daotknute,

Sprastredkovatel nd zaklade tejto Zmluvy spraciva osobné (daje zamesinancav Prevadzkovatafa @ dévodo vykonu innosti
padia Hiavne] 1miuvy, a to prostrednictvom informadného systdmu spravovaného Sprostradkovatefom. Spracivanie osobnych
udaiov prebieha v sidie Sprostrediovatafa,

Sprostredkovatel prehlasuje, & md poitrebnu odborny, technicky, organizatnu 3 personalnu spisohilost na zabezpefenie
bepeiného spracivania osobnych udajov podla predpisov upravyuoich ich ochrany, 810 najma podfa GDPR a Zakona
o ochrane osohnaych udajav

POVERENA OSOBA

Povereni  osobu Sprostredhovatels uréend na Ofely ochrany osobnyeh Udajov modete kontaktovaf ¢ - maflom:
Infoservis@doxx.sk iebo na teletdnnom tisls 0800 166 556.

Prevadzkavatal a Sprostradhovatel sa ravaruju, fe 2abezpedia, sby bola prislusnd poverena osoba riadnym sposobom & vias
apojend do vietkych zédlefitosti, kiord shvisia s ochranou osobnych Udajov a poskytnd ja sicinnast potrebnli na vikon jej
funkeie.

Poverena osaba je v suvislosti s vykonom svojich Oloh viszani povinnestou 2achaviivat mianlivost a dévernost informacy,
o ¥torych sa dozvedela v raimel vykony svaje; dinnasti.

POVAHA A UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Preyidzkovatel ako podnikatel opriaveny na podnikanie v Slovenske] republike: poveruje Sprostredkovatels spracuvanim
osobnych udajoy detknutych oséb — zamestnancoy Previdikovatela, 7a Léelam sprostredkovania stravovania afaiebo mnych
sludieb a/ateba inych tovarov prostrednictvom Produktay Sprostrediovatelz

DRUH A ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Previdzkovatel poskytne Sprostredkovatefovi na rdklade lejto Zmluvy nasledujice osobné Udaje dotknutyeh oséh -
ramestnancav Prevédikovatsla:

meno, priezviske a identifikatng Jisio amestnanca;

v pripade rekiamacie zo strany zakaznixa 3 dislo, kiore j8) bolo priradené 3
daléie informacig, ak ich poskytnutie potaduje platny pravny porladok SR.
Dhrub dotknutych pudb j¢ urbeny v nasledujucom rozsahu.

ramestnanet Previdekovatela,

POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadrkovatel je povinny diaval pekyny na spracivanie asobaych Gdajov Sprostreckovatefovi v pisomne) forme, vrdtane
elaktronicke] formy.

Providexovatel s3 ravizuje oimdmil vietkym dotknutym oscbam, Ze ich osobné adaje bude v jeho mene spracovaval
Sprostredkovatal.

Previdakovatel Jo povinny poskytaut Sprostradkovatefovi potrebna suéinnost pri vykone povinnosti Sprostredkovatala podfa
tejto Zmluvy.

POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel nespracoviava osobné ddaje 2iskané od Prevadzhovatela alebe v stvisiost| ainnasiou podia teita Zmluvy nd
ing (tely, ako s ulely podfa tejto Zmiuvy
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Sprostredikovatel spracuva osobné udaje k2n na 2dkiade zdokumentovanych pokynoy Prevadzkovatefs. Sprostrediovatel je
opravneny spracdvaf osobnéd ddaje inak ako na zdldade pisomnych pokynov Prevadzkovatels viedy, ak ide o spracuvanie
osobnych tidajov na rdkiade osobitného pradpisu alebo medzindrodne] zmiuvy, ktorou je Slovenska republika viazana. V takom
pripade je Sprastredkovate! povinny ozndmif Previdzkovatelovi tito skutofnost elte pred spraclvanim osobnych tdajov, ak
osobitny predpis alebo medzindrodnd zmiuva, ktorou je Slovenskd republika viazand, takéto omdmenie nezakazuje z dovodov
verejniho zdujmu,

Sprostredkovatel fe povinny Informovat Previdzkovatela, ak ma zato, e sa pokynom Previdrkovatels poruduje zdkon,
osobitny pradpls alebo medzinarodnd zmiuva, ktorou je Slovenska republika viazand. Vtakom pripade je Sprostredkovate!
oprévneny odmietnutl konaf na zikiade pokynov Previdikovatefa. O tomto Je Sprostredkovatel pavinny Previdzkovatela
upovedomit.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijaf technické a organizalné opatrenia s clefom zaistif primerand Uroven bezpefnosti
spractvanych asobnych ddsjov. Sprostredkovatel je povinny posidif rlziké sivisiace so spracivanim osobnych Udajov & peijat
opatrenia na miernenie tychto rizik za Glelom zaberpedi! primerand Oroved bezpeénosti vratane ddvernostl.

Sprostredkovate! s3 zavamuje poudil viastnd ppravnend csoby o Ich prévach 2 pavinnostiach pri ochrane psobnyeh ddajov
vyplyvajicich 2 tejto Zmluvy a 2 platnych pravnych predpisoy, ake aj o rodpovednosti v peipade ich poruienia.

Sprostradkovate! s zaviituje k povinnostl mianlivostl vodl tretim osobdm o viatkych oscbnych Gdajoch, skutoénostiach
ainformdcidch, o ktorych sa dozvie pri Ich spracivani, Sprostredkovatel siéasne zabezpedi, aby sa nim poverené osaby
oprivnené spracival osobné Udaje xaviazall, te zachovaju dovernost informacii podfa tejto Zmluvy,

Sprostredkovate! je povinny osobné Udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatefovi a vymazaf existujice képie, ktord absabujd
osobnd Udaje na Hiadost alebo podfa pokynov Prevddziovatela alebo v silade s podmienkam| Hlavnej :mluvy, ak osobitny
predpls alebo medzindrodna zmiuva, ktorou je Slovensid republika viszand, nepoladuje uchavidvanie tychto osabnych Udajov
alebo sk na daldie uchovavanie osobnych ddajov nie je sprostrediovatel opravneny.

Sprostredkovatal je povinny poskytnif Prevddzkovatelovi v &o najvii3e] miere sUlinnost prizabezpefovani ochrany
spracuvania osoboych ddajov a vybavovani Sadost dotknutych 0sdb o vykone ich priv.

Sprostredkovate! umoini za Géelom kontroly dodriiavania podmienok podfs tejto Zmluvy sudity, ako aj kontroly vykondvand
Pravadzkovatalom alebo inym auditorom poverenym Previdzkovatefom a poskytne poverenych osobdm suéinnost.

Sprostredkovatel je povinny paskytnuf sidinnost Uradu vo veciach tykajlcich sa spracivania osobnych tdajov podfa tejto
Zmiuvy,

V pripade porulenia ochrany esobnych ddajov je Sprostredkovate! bez zbytoéného odidadu po tom, o sa 0 tejio skutodnosti
dozvedel, povinny ozndmi{ porulenie ochrany csobnych ddajov Previdzkovatefovi.

Sprostredkovatel je povinny vies{ v elektronicke] forme z&znamy o vietkych kategdridch spracovatefskych dinnost, ktor
vykonal v mene Previdzkovatels a predlofif ich berodidadne na poliadanie Previddzkovatefovi alebo Uradu, a to v rozsahu
podrla €linku 30 ods. 2 GDPR,

POVERENIE DALSIEHO SPROSTREDKOVATEIA

Sprostredkovatel mé pravo poverit spracivanim asobnych idajov podfa tejto Zmiuvy daiSleho sprostrediovatela,

Sprostredkovate! je veelom rozsahu zodpovedny ginnost podfa tejto Zmluvy, ktord wykonal nim povereny datdi
Sprostredkovatel,
Vpripade mamydfaného poverenia dallieho sprostredkovatefa |e o tomto Sprostredkovatel povinny informovat
Previdikovatela,

Sprostredkovate! j& v pavinny v pripade poverenin daldieho sprostredkovatela tomuto ulodif rovnaké povinnosti tykajoce sa
ochrany osobaych Gdajoy, ako st ustanovené v tajto Zmiuve,

OSOBITNE USTANOVENIA O NAHRADE SKODY

Zmluvné strany $3 zaviizujll, 22 budd konaf tak, aby svojlm lnomrwn nespdsobitt druhej Zmiuvne) strane tkodu. V pripade
takéhoto konania sa Zmluvné strany zaviizujt uhradit druhej Zmluvnej strane spésobend Skodu vritane uliého zisku, Kakdd
Zmluvnd strana rodpovedd 2a kodu spdsobend spracuivanim osobnych Udajov, ak porulila povinnosti podTa tejto Zmiuvy.

Prevadzkovatel alebo Sprostredikovated je zbaveny zodpovedno;il 1a Tkodu, ak preukdie, #e nenasie Zladnu zodpovednost za
udalost, ktord spbsobila Skodu.

10 TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY A SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
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Této 2Zmiuva nadobuda platnost a G&innost dAom jaj podpisu Zmiuvnymi stranami. Tymto didom vanikajd Zmluvnym stranam
préva a povinnosti podfa Zmiuvy, a to vrdtane pavinnosti Sprostradkovatela zaat spracivat osobné Gdaje podia tejto Zmluvy.

Zmluva <3 uzatvira na dobu uréitd, do doby trvania zmiuvného vatabu podla Hiavne] zmiuvy, ak nie je vyslovne uvedend inak.
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15_Zmluva o spracivanl oschnych ddajov_2505.2018

Zmiuvy moino ukoniit a) dohodou Zmiuvnych stran 2lebo vypovedou jedney 20 Zmluvnych stran. V pripade porusenia Zmiuvy &
moine od 2Zmiuvy odstupd.

Zmiuvs moine vypovedat dorudenim pisomne| wpovede drubej Zmluyne] strane 3| bez udania déyodu, Vypovednd jehotd je 2
{dva} mesiace 3 zating plynut od prvého dita mesiaca nasledujiceho po masiach, v ktarom baola darulena drubej Zmiluvee)
SUTANE.

Kiorédkolvek zo Zmluvnyeh strdn e opravnend od Zmluvy odstapit v pripade, ak druha Zmiuvnd strana pofusi podstatnym
spaobom soje pavinnosti podls tejlo Zmluvy. Odstipenie musi byf uzkatodnené v pisomnej forma: Qdstupenio j& utinné v
den dorucenia omasmenia o odstapent od Zmiuvy druhe) Zmiuvne) sirane.

Pa ukandeni spracuvania osobnych udajov v mene Provadrkovatela Sprostredkovatef yrat Prevadzkovatefov vietky spracuvane
osobng udape a bezodkladne vymale ich kopie 20 svoje) dispozicie, sk asobitny predpis aleba medzinirodni zmiuva, kiorou je
Slovenska republika viazana, nepaiaduje uchovdvanie tychio osabinych udajov slebie na to Sprostiedkovatela neopravivje

DORUCOVANIE

Ak nie je dehodnutd inak, vietky pisomné listing, orndmenia & ind dokumentacia medsi Zmluvnymi stranam, tykajace sa tejto
Zmluvy, alebo kore majd byt dané podis tejto Zmluvy, musia mat plsomnd formu a povalufi sa ta rladne dorutend, ak ich
prishudngd Zmluvnd strana darudi drubej Zmivvne] strang, kiord je adresatom, na adresu uvedeny v tejto Zmiuve, akymkolvek
2 nasiedovnych spésobov:

gsobnym docuéenim Zmiuvng| strane, ktora e adresatom, alebo wastupcovl takejto Zmiuvng) strany;
aslanim doporudenou podtou, postovne uverovane atebo kurierskou slutbou Zmluvne] strane, ktora je adresatom,

Belna kemunikacla medzi Zmluvnymi stranami méte preblehat telafonicky alebe prostrednictvom e-mailovych sprav

Omnamenia podla ods, 11.1.2 vyilie sU povalovand 2y dorudenéd momentam ich prevzatia alebo cdmietnutia previatia.
Dindmania U povaiovane za dorutend taktiel v derd, kady sa riadne adostana z3sielka podla tefto Zmluvy vrati odosielatelovi
ako neprevzatd v odbernej lehote, ktord nesmile byl kratila ako 10 {desat) dni sleba nedorufens zindho divodu na strane
adresata.

Vietky ozndmenia podfa Zmiuvy $a uskutodnia v slovenskom azyku, pokial nebude medzi Zmiuvnymi stranami dohodnute inak.

12 ZAVERECNE USTANOVENIA

121 Tito Zmluva cbsahuje Gplnd 8 konatnl dobadu Zmiuvnych strdn o rdleditostiach tvoriacich predmes tejto Imluvy,

12:2 Dodatky a zmeny tejta Zmiuvy su platne len v pisomne; forme, po ich odsdhlasenl 2 podpisani obema Zmluvnymi stranami.

123 Zmiuvne strany vyhlasuju, f2 su opraviend tata Zmluvy uravriel, I text 1ejto Zmluvy j= uritym & zrozumiteinym vyjadrenim
ich viing| a slobodne) vdle byt fou viazany, a f2 sl Zmluvy pred |e| podpisam preditall, tejto v ceiom rozsahu porozumel| 2 ny
znak sihlasu s jsj obsahom K nd) pripajajd svoje viastnorudng podpsy,

12.4 Pokial sa askékolvek ustanovenie tejto Zmiuvy stane replatnym &l nevymotitalnym, nebude tomal vplyv na platnost 4
vymahatelnost ostatnych ustdnoveni tejto Zmicvy. Zmiuvné strany sa3 zavdruju nmahradi( neplatng alebo nevymotitefné
ustanovenie novym ustanovenim, ktorého zoeme bude zodpovedal umysiu vyjadrenemu pdvodnym ustanovenim a toulo
Zmiluvou ako celkom,

125 V pripade, i Prevadekovatel peehliadne alebo odpusti zkékalvek neplnenie; porudenie, omedkanie alebo nedodrianie urite)
povinnostl Sprostredkovatela vyplyvailce| z tejto Zmiuvy, také konanle ber dolliehn nermamend vadanie 55 priva
Prevadzkovatels, Také vidanie sa prava nebude povaiovane 2a atinod, pokial nebude pre kaldy jednothvy pripad vyjadrens
pisamne,

126 Tato Zmluva sa vhotovuje v dvoch | 2) ravnogisoch, po jednom (1) revnopise pre kaZdi Zmiuvnlstranu,

§préva mestskjch komunikdsl Poprad
prevadzkovanle odstavnych pldch
pre motorové ov:::‘l‘

Previdehovatel Levotskd 3312137, Jennd

V Poprade, dna 03.12.2018 )E

150 00 636 463, 16 DPH: SK2020685750

Spriva mestskych unikicii Poprad tfoxx-sgavnﬂmy, spY
Myr. Peter Fabi Ing. tubomir Zolna




VSeobecné obchodné podmienky k zmluvim o
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DOXX

stravne listky

. Vymedzenie pojmov

Pokial priamo 1 kontextu nevyplyva niefo ind, majt nasledujice dovs,
wrazy 3 pojmy poulité viychto vieobecnych obchodnych
podmienkach (dalgf len VOP*) v jednotnom alebo v mnoinom Eisle
asvelkym zadistoénym pismenom alebo smalym zdiatodngm
pismenom nidSie definovany wnam.

Cena mbezpefenie dodania produktov aslufieh 3 ro:umie
nominding hodnota objednanych produktov, cena za Karty eDOXX
a vjiks odmeny Dodavatela

Dodévatel - DOXX - Stravné listky, spol. § r.o, so sdiom
Kslov 356, 010 01 Ziling, ICO: 36 391000, zapésand v Obchodnom
registri Okresnétho sidu v 2iiing, oddiet: Sro, viatka &islo; 12115/L. ktord
vo viastnom mene vydiva (emituje) produkty (5., ESL, NP, ENP, 8P,
EBP), aje opravnend pre Kilenta na ziklade Zmiuwy ozabezpefeni
poskytovania  slufieb zabezpelil (sprostredkovaf) o vybranych
Zmluvnych prevadekach Doddvatela stravovacle dulby podla § 152
zékona & 311/2001 2z Zikonnik price v zneni neskorlich predpisov
(date] len Zikonnik prace™), J¢ oprdwnend pre kiienta na zdklade
Zmluvy o zaberpedeni poskytovania shufieh rabezpedif {sprostrediavaf)
vo whranych Zmiuvnyrh prevadzkach Doddvatels pitny redim podfa § 7
whidtky Ministerstva Zdravotnictva SR &  99/2016 Z:z
o podrobnostiach o ochrane dravia pred rataiou teplom a chiadom pri
prdci, @ Je oprdvnend pre Klienta na zékiade Zmiuvy o zabezpeleni
poskytovania  slulieh zabezpedif (sprostrediovaf] vo  vybranych
Imlwvnych previdrach Dodivateln regenericiv pracovnych i, ako
| reallziciu socidnej politiky podfa zdkona & 152/1994 2.2, o sodidinom
fonde a 0 zmene 3 doplneni zakona £. 286/1992 Zb, o danlach 2 priimov
v aneni neskorich predpisov.

Drgitel karty - fyzicici osoba (ramestnanec Klenta/fyzickd osoba
podnikatel), ktord poutiva pridelens Kartu eDOXX personalizovant na
svoje menc aprieavisko na uhradu  vZmiuvngch  previdrkach
Doddvateda podia Gtelu pridelenych hodndt alektronickych produktov
asociovanych s Kartou aDOXX.

Emisla produktov - predstavuje  sdbor  produktov  wdanych
Dodivatefom na urlité obdoble, pre Kktoré je produkt platng
a akceptovany v Zmiuvrych previdekach Doddévatela. Platnost hodnét
slektronkkého produktu asociovaného s Kartou eDOXX je dand
druhom produkty emisle adiikou doby platnosti emisle tychto
produktov, Dftka doby platnosti emisie hodndt ESL aENP je
1Smesiacovy aplati od 1. 10. kalendérneho roka predchddzajiceho
roku emisie do 31,12, kalenddmeho roku danej emisie {napr. Emisia
2018 plati od 1.10. 2017 do 31. 12. 2018}, Dl#ka doby platnosti emisie
hodndt EBP je 27 mesiacov aplati od 1.10. kalendémeho roka
predchadzajiceho roku emisie do 31,12, kalenddmeho roku danej
emisie {napr. Emisiz 2018 - 2019 piati od 1. 10. 2017 do 31. 12. 2019).
Po uplynuti doby platnosti danej emisie stracajd  hodnoty
elektronickych produktoy svoju platnost a nie je moiné ich ud poulit na
Uhradu vZmluvnych previdzkach Dodavatela. Produkty, ktorych
hodnoty st asodované 5 Kartou eDOXX stricall platnost uplynutim
posiedného dia doby platnosti konkrétngj emisie daného drubu
elektronického produktu. Driltel karty nie e oprivneny poulit anl
fladat akykefvek pevyulity ostatok  hodndt  produktov  od
Dodévatela/Kienta/Zmiuvne] prevideky Doddvatefa po skoneni ich
platnostl. Karta eDOXX obsahuje okrem NFC &ipu na bezkontaktné
poutivanie aj magneticky pruzok a &ip, ktoré sa na Udely Uhrady Kartou
#DOXX v Zmiuvnych prevadakach Doddvatela novyuliva)i.

Karta eDOXX - je nosi¢ pridelenych hodndt alektronickych produktov
(ESL,ENPEBP) na zdklade objedndvky Klienta, 3 ktoré s0 asociovend
s Kartou eDOXX vydanou Doddvatefom. Karta eDOXX e debetnd,
berkontaktng a neprenosnd. Dodavatel wddva 3 druhy Karty eDOXX:
Stravovacia karta eDOXX s pridelenymi hodnotam| ESL, Napojovad karta
eDOXX  spridelenymi  hodnotami  ENP, Benefitnd  karta
eDOXX s pridelenymi hodnotami EBP, Karty eDOXX moino poudivat na
ahradu ceny alebo jej Gasti v Zmivwmych prevddzkach Dodévatela na
(el dohodnuty vZmiuve ozabezpeleni poskytovania siutieb, a to
prostrednictvom POS termindly, vybaveného softwarovow aplkicou

Stravnd listhy, ool ur
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nia sluZieb
Piatne od 25.5.2018

ESL dodanou Doddvatelom, respektive nim uréenou osobou, Platnost
Karty eDOXX je obmedzend mesiacom @ rokom uvedenym na Karte
2DOXX, Viastnikom Karty eDOXX Je Dodivatel,

Kilent - fyzickd osoba podnikatel a/alebo privnickd osoba, ktord podfa
§ 152 rikona € 311/2001 Zr. Zékonnik prace vmen! neskordich
predplsov jo povinnd zabezpelit sebe afalebo svofim mamestnancom
vovietkych zmendch stravovanie zodpovedalice zasaddm sprévne]
wylivy. Kiient je tied povinny zabezpedit pitny redim podfa § 7 vyhistky
Ministerstva Zdravotnictva SR & $5/2006 2z o podrobnostiach
oochrane zdravia pred zifalou teplom a chladom pri pricl. Kiient je
opréavneny zabezped( stravovanie a pitny refim prostrednictvom
dodivatela, ktory je oprivneny stravovace sluiby a pitny refim
zabezpelf (sprostredkoval). Kilent je oprivneny na regenerdciu
pracounych sil, ako | na reafiziclu socidlne) politiky podfa zdkona
£.152/1994 Zz. o socldinom fonde a 0 tmene a doplneni rikona
£, 286/1992 Zh, o daniach z prijmov v sneni neskordich pradplsov vyudlt
sluiby doddvatela, ktory je oprivneny tieto slulby raberpedit aiebo
sprostredkovat.

Mobiind aplikicia eDOXX - softvérovd aphkicia postavend na systéme
Androld ai0S, prostrednictvom kiorej méke Registrovany Klient
vytvorit jJednoduchi oh’edm\vlmna)eden produkt v papleravej alebo
elektronicke] forme s uréityml obmedzeniami. Zirovedt md moknos(
Driitel karty overif zostatok a exspiraciu elaktronickych produktov
asoclovanych s Kartou eDOXX; a tief na ziklade lokalizacie rychlo nést
najblittie  Zmluwné previdzky Doddvatefa vzavislosti od druhu
produktu Doddvatela.

Narladenim na ochranu osobaych ddajov - sa rozumie Narladenie
Eurdpskeho parlamentu 2 Rady (EU) 2016/679 1o dfia 27, aprila 2016 0
ochrane fyzickych oséb v sivislost! so spracovanim asobaych ddijov a o
valnom pohybe tychto udajov @ o zrudeni smemice 95/46/ES
(vieobecné narladenie o ochrane osobaych Udajov),

Neregistrovany Klient - e Kllent, ktory nemd oktlvovany odet
vZakanicke] 26ne, ale mé watvorend Zmluvu o zabezpeteni
poskytovania slufieb s Dodivatefom

Nezmiuvny Kllent ~ je Xlient, kory nemd watverend Zmiuvu
0 zabezpeden poskytovania shufieb s Doddvatefom a nemsé wytvoreny
tet v Zékaznicks] z0ne.

Odmena Dodavatela - pozostiva 2: provizie, manipulaéného poplatku,
poftovného a poistného, poplatku za vymenu paplerovych produktov
a poplatku 13 stratu, poSkodenie, vymenu Karty eDOXX, poplatku za
whotovenie a zastanie dokdadu v listinnej forme v xmysle aktudlnych

cennikav, pokial nis je vZmluve o zabezpeten! poskytovania slubieb
dohodnutd inak.

On-ine platba cez 24 pay - je platba prostradnictvom plastobne| brany
28 pay priamo vobjedndvke produktov cez Zdkamicku rfnu alebo
prostradnictvom Objedndvky bez regictricie.

24 pay - &slo oprivnenia NBS: ODB-8835-5/2012, www.24-pay.sk -

brény. Platobnd brina paniika moinost realizacie oniine platieb.

Personalizovana objedndvka ~ )= objednivks Xiienta na meno
a priezviska, Pri produktoch v paplerovej forme Je Klient pavinny
witvordt tito objedndvku v peedpisanom excelovskam formdte {xls)
Doddvatela alebo wytvorf cez ulivatelsky (éet Klienta vZakarnicke)
20ne. Pri elektronickych produktoch je Personalizovand objedndvika cex
udivateisky Olet vZakamickej 20ne newyhnutnou podmienkou pre
cbjednanie  elektronickych produktov akariet eDOXX. Pre
Personalitovand objedndvku elektronickych produktoy
3 Personalizavan( objedndvku papierowch produktov cez ulivatelsky
(et v Zakanicke] zéne je Kllent povinay vypinif Zoznam zamestnancov
v Casti Zamestnanci.

Platnost Karty eDOXX (exspirdcia) ~ |e platnost {exspiricia) Karty
eDOXX vyznadend na Karte eDOXX, Platnost Karty eDOXX je 3 roky od
mesiaca a roka e} wydania.

Tal: QBO0 168 556 | Fax.: 081/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doix. sk



115 Polittkou na ochranu osobnyeh ddajov - sa rozumie dokument
s nazvom Politika na ochranu osobnych ddajov, ktory je zversjneny na
stranke Dodavatela www . doxalisthx sk

Produkty spoloénosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0, 54 produlity:
v papierovej forme - strawné listky (SL), ndpojove poukiihy (NF),
henefitng poukazky (BP) (dale| len  produktly v paplerove) forme”),
v eiektronicke] forme - siektromcks stravné [istky (ESL), alektronicke
napojove poukatky (ENP), slektronicke benefltni poukdiky (EBP) |daley
len elaktronické produkty” 3 spolofoe s produkimi v paplerove] farme
dale) len  produkty”). Produkty v pepierove] forme a Karty eDOXX
Dodavatela budd oznadené fogom .DOXX STRAVNE  LISTKY",
nezamenitelnym & logom Inych dodavateloy. Produkty Doddvatefa su
Felove viazane ceniny a sU uréeng vidutne na Ulel stanoveny v Zmiuve
o rabezpedeni poskytovani sluzieb,

117 Registrovany KBent - Je Kbant, ktary mit aktivovany udet v 2Zdsagnicke)
26ne

Vybavenie objednavky - ocdowvidanie praduktov/Kariet aDOXX
abjednanych Klentam ma preprive prostrednictvom  poity alebo
kuriérs pokial-sa Dodavatel s Klientam nedohedol na osobnom praveati
objednanych preduktov u Doddvatels,

Zmluvng strany — Dodivatel na sirane jedne; & Klient na strane druhey,

Zikamnicka 26na — predstavige pristup Kllents ksvojmu udtu na
webovam portdll Dodavatels www.doxxlistky.sk Na ziskanie pristupu
do Zékaznicke| tdny je Khent povinny wykonal syoju ragisiraciu na
wehovei strinke Doddvatela www. doxdistky, sk 7 aktivoval svo (iEat.

Zoznam zamestnancov — j& Eost ubivotelskeho Gftu v Zakarnicke| zone
Dodavatels, ktorej vyplnenie j& podmienkou pee Personalzovan
objednavku produklov v papierovej forme wytvorena v Zakaznicke|
ne a pre obednivku elektronickych produktov  Kariet eDOXX.

Zmluvnd previdzka Doddvatels - |& zaradene, ktoré poskytule
stravovanie, alebo pitny rebim, alebo regenerdcu pracovnych sil ako
| realizdoiu soclding) polittky v silagde o Eivnostenskym opravnenim
prevadekovatela, s kiarym ma  Oodivatel  uzatvorend  amiuva
o paskytovani  stravovania, pitného  eiimu, alebo  regeneracie
pracovaych si ako | realizdoe scadlng) politiky na zakiade akcsptive
(eho produktoy. Tieto 2anadenia su aznatené viditelne umiestnenau
etiketou s legom Doddvatela.

1.23  Zmiuva o zabexpelent poskytovania sludieb - |& tmiuva o rabezpaen
puskytovania  stravovania  pre  zEmestnancovy  kfienta,  miuva
o zaberpedeni pitného refimu aleba emluva o zzbezpedeni benefitnych
poukdiok, urayretd medzi Dodavatelom a Klientom.
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l. Uvodné ustanovenia

231 VOP upravyju obchodno-zévarkavy vzfah meds Dodavatefarm na
strane |edna; 2 Khentom na strane drube), ktory vanikd sa ziklade
ugatvocenia Zmluvy & zabezpeten| paskytovanis slubeh.

22 2mluvu ozabezpeten| poskytovania sluzieb su Dodavatel s Kligntom
opravaeni  uzavriet Nzicky, podpisanim  2mluvy o zabezpeten
poskytovania  stufieb Zmhuvnymi  stranami, ako 3 elektronicky
prostredaictvam webowvej stranky Dedivatels www.doxxlistky.sk. ked
55 Imluva o zabezpeceni poskytovania duzieb povaluje 13 uratvoreny
potvrdenim  aktivaéného fmku v emaile dorudentého  Kbentow
Dedé#vatelom prostrednictvom webovej stranky Doddvatela v sivislosti
s weatvorenim nevej Zmluvy o zebezpeden) poskytovania sludieb,

13 Zmlwou ozabezpedeni poskytovania slufiet sa Doddvatel ravizue
dodivat Klientovi na zéklade abjedndvok Klients produkty a poskytoval
sluthy. za-€o sa Kient zavaruie uhradil' Doddvatefovl dohodnuti cenu
vimysie VOP, Cennlks odmer o poplatkev, Cennika poStovného
apoistnehao,

24 Oodavatel s3 zavazye dodal Nexmluvnému Khentovi produkty
aposkytnuf  sluiby 3 ber watvorenia  Zmiuvy o zaberpeleni

paskytovania  stugleb, ato nx rdklage jednotlive) objedndvky
Nezmiuvniho Klienta,

25 VOP su neoddelitelneu sitastou Zmiuvy o mberpelent poskytovania
studieb.

25 Dodavatel aKhent podpsom Imlwvy o 2aberpelenl poskytovania
studioh pristupyd kb tymito VOP, ktord e tymto pre nich stivajl
Zavame.

27 Prava ppovinnostl Doddvatela aklienta, koré me so upravene
vZmiluve o zaberpeten poskytovania siufizb anl vo VOP, sa spravyju
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ustanoveniami zdkona £ 513/1581 Zo, Cbchodny akonnik « meni
neskordich predpsov,

. Rgglsh'écla a aktivacia Gétu Klienta v Zakaznickej
zone

3.1  Obednanie produktov Klientom prostredrictvom Zakaznicke| 200y n
webpvel strinks Doddvatelz www.doxxlistky.sk j& maing len po
peedendoajlcs) registricl Kienta v Zakaanicke) 0ne a aktivicl jehe
uttu,

32 Khent, ktoryje rasvidoveny Vinformaénom systéme Dodavatefa s
mide zaregistrovat zjednoduiens prostredaictvom svojho 100 alebo
Gisla Zmluvy o 2abezpedeni poskytovania shudieb. Ak Xlient eite nemal
mlavny vifah s Dodavateforn, anle je zasvidovany vinformatnom
systéme Dpdavatelz, potom vykona registraciu cez odkaz Registracis,
 Easti Chosm zmiuvuy na odber produktov DOXX — Stravné listky™ na
webowy stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk @ nasledne =i Klient
vyplnenim udajov na  webovsy stranks Dodavatels www doxxdistky.sk
vytvori partdlovd Zmluva o zmbezoeCeni poskytovania stuieb,

33 Aegistracou & skovaciou Wty Kient potyrdiuie suhlas s tymito VOFP.

34 Aktivacia uctu NBenta prebieha vidy prostrednictvom aktivacngho
emailu, ktory je zasiany Klientow hoed po registracii, Aktivaény e-mail
absahuje nazav ity Klienta - email Klienta a automaticky systémom
prigelend aktivacng heslo. Po aktivadi ottu @ Klient povinny zmenit
aktivaéngé heslo na svoje viastnd, Vpripade, #e Klient 2abudne pri
prihlasavani sa ksvejmu Gétu heslo, miie poiiadat o we=nerovanie
zaloiného hasta kiknutim na ocdkaz .zabudol som heslc”, Po prinlasen
5 zalagnym heslom k svojmu Oftu je potrebné zaking heslo zmenif na
woje viastng,

35 Aktivatiou oftu nzka Klent pristup k prebfadu objednavox, informaoi
o stave abjednavok a prehfadu dokladav,

36 Klient je opravneny vytvarif viat pristupov k svojmu Uéty, pricom url
prava ku vietkym dokumentom aobjednavkam Kbenta alebo len
niektors] arganizadnej zlozky Kienta.

3.7 Zaregistrovany Klisnt je opravneny prostrednictvom Zikaznickej zomy
uzatvoril Zmluvu o zaberpeleni poskytovania sluBieb na produkty,
na ondber ktorych si < Doddvatelom eite rmiuvne nedohodol, Takidto
Zmluva o zaberpeteni poskytovania sludieb sa riadi tymito VO?,

IV. Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

4.1 Produkty v papierovej forme si: stravné listky (SU), népojové poukaiky
(NP) & benefitné pouluiiky (BP)

4.1.1 Whatevernie produktoy zabezpeluje Dodivatel, Produkt md na presne)
strane wanadeny rok, pre ktory plati, swoju namindlnu hadnotu i je
apatreny Caravwym a Guwelnym kidom, Na druhe) strane produktu e
miesto pre pedintky zaradenta, ktord produkt akeeptovalo, poutene
o poulitt produktoy a tlel telefonicky kontakt a oznadenie webove|
strinky Doddvatela, Koldy produkt obsahuje mnodstvo ochrannych
makoy proti jeho neukitiu 8 sfaliovaniy, Produkty si ornalend logom
emitenta _DOXX STRAVNE LISTRY", neramenitelngm s logom inych
emitentay,

4,1.2 Stritvny listok - je¢ urdeny na zabezpeleme steavovania, 3 (0 v salade so
Zikonnikom prace v platnom zneni, minimdlng v nomindine) hodnote
vymmalene| na stravnom listky, 20 ktory jo Kllentov poskytnité jedio
3 vhodny napoj vo whranej Zmluvng} previdzke Doddvatef.

4,1.3 Napojova poukazka - e uetena na zabezpetenie pitného redimu, 4 1o
veufade ¢ wvyhlaSkou Minsterstva Zdravoteictva SR, minimalne
v nominaine; hodnote vyznatensy na napojovel poukaiks, za korl J&
klientovl poskytiiuty vhodny nealkohalicky nipo] vo vybrane] 2mluvng)
previdzke Dodivatels.

4.1 2 Benefitna poukaika - J& urtena na zaberpedenie regenerans pracovnych
sl ako | na reslizacu socidine] pofitiky, 3 to v sulade so zdkonom o
socdinom fonde v platnom znen, minimalne v neminding| hodnote
vymnatens; na benefitne) poukddie, 23 ktord je kiientovl poskytnutd
stuiba resp. dar vo whrane] Zmluvne previdzke Dodavatefa,

4.1.5 Nepouiité produkty f2 moine vymenit za produkty platné prs novy
kalendarny rok jednorazovo, najneskdr do 31 01, nasledujuceho
kalendarneho roka po skoneni platnosti produktov, kus 7a kus, ai=bo
formou dobropisu. Vymena produktov je moina az po uplynuti doby ich
platnosty, t). po 31.12 dandho roka platnosti produktov. Klienat je
opravneny pofiadal o vwmenu produktov len pisomnou diadostou
Vymena nespotrebovanych Produktay je 22 jednorazavy poplstok 10 €



ber DPH, Po termine 3L0L nastedujiceho kalenddmeho roka
nepoutité a ul neplatné produkty Klientovi Doddvate! nevymenl,

4.16 Piatnost benefitnych poukdiok je 2 roky, skonlenle platnosti Je
vyznalend na zadne| strane kaide| pookaiky.

4.2 Objedndvanie produktov v papierove] forme

4.2.1 Na ziklade uzavretej Zmiuvy o zabezpedeni poskytovania slubieb prijima
Dodavate! objedndvky Klienta dorutené osobne, e-mallom, faxom,
telefonicky, alebo cez Zdkamicku 20nu na  webove] strinke
www.doxdistkysk. Reglstrovany Kltent je oprévneny objednivat
produkty 3j prostrednictvom mobilnej aplikicie eDOXX Doddvatela
sobmedzenim na  nepersonalizovant objedndvku na jeden drub
produktu v papserovej forme ajednu nomindinu hodnotu produktu,
Prijatd objedndvka je pre obe zmluvné strany zévdnd. Objednivka
prijath po 12,00 hod. s& povatule za objedndvku prijatd nasledujoci
pracovny dedh. Dodévate! vybawvi nepersonalizovand objedndvku max. do
1 pracovndho dia a personzlizovand max. do 3 pracovnych dni od
uhrodenia Ceny za zabezpetenie dodania produktov a siufieb Klientom,
ak v Zmluve o zabezpeteni poskytovania sutieb nie je uvedené inak.

422 Klient je oprivneny objednaf si uDodivatefa na ziklade Zmiuvy
ozabezpefeni poskytovania slulieb ziroved elektronické produkty
aj produkty v paplerove] forme toho istého druhu v jedne] obledndvke.

423 Utet Khenta vZdkanicke) 6ne obsabuje olrem funkcionality
zabezpedujice) molnost objednania produktov aj prehfad vietiych
objedndvok Kiienta s omnadenim ich sktudlnych stavov,

A4.24 Pri adani objedndvky Klientom cez Zikamicku z0nu budd faktdey,
zalohowt Taktley a prijmové pokladnitné biloky (dale Jen dokdady”)
Klientovi zasielané ten v elektronicke) forme,

4.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zikamickej 2éne, po prihlisani sa do
wojho ulivatefského Uétu, wiialit si doklady azadané objedniviky
v &asti , Prenlad dokladov®,

4.2.6 Neregistrovany Klient je oprivneny zaddvat objednavky produktov fen

cer Jednoduchy formuldr na  webovel strinke Dodidvatels
www.doxdistky.sk, pridom nemd  pristup  khistéri - objedndvok
@ dokiadov.

4.2.7 Registrovany a| Neregistrovany Klient s& opravneni 53 s Dodavatelom
dohodnit  vZmiuve opzabezpefen poskytovania slufieb na
Personalizovane) objednivike, na zdklade ktore) budi Klientovl dorudend
produkty v paplerovej forme personalizované na meno zamestnanca
podia presne vydpecifikovanych potiadaviek Kiienta, Vtomto pripade
md Doddvatel ndrok na Manipuladny poplatok v zmysie 8. 6, bod 6.25
VOP, pokial nie je vZmluve ozabezpedenl poskytovania siuiieb
dohodnutd inak.

4.2.8 Pri Personalizovanej objednivke cex Zakaznicku zonu Je podmienkou
vypinenle fastl ulivatefského Oty — Zoznam zamestrancoy, kde Kiient
uvedie rikkadné Odaje osvojich zamestnancoch vrorsahu meno,
prieavisko (povinny Udaj); éislo zamestnanca (nepovinay/volitelny Gdaj).
Po vypineni Zomamu zamestnancav je Klient oprivneny objednat
produkty v papierovej forme pre svojich mamestnancov, aud len
priradenim poftu ks kjednotivym zamestnancom  a whranym
hodnotam produktov v papierove] forme, ktoré si Klient 2volil.

4.2.9 Nexmiuvny Khent e oprdvneny sl objednaf produkty v papierove]j forme
cez webovd stranku Dodavatafa www.doxulistky.sk prostrednictvom
odkazu Objedndvka bez registricie”. Nexmiuvny Klient potvrdzuje
obchodny vzfah s Doddvatefom potvrdenim sihlasu s tymito VOP pri
objednadvani produktov priamo v, Objedndvke bez registricie”.

4210 N3 Ofel uhradenda ceny za zabezpelenie dodania produktov
a stutieb Dodivatel vystavl Kientovl zilchowi faktlru, Po je] Ghrade,
najskdr nasledujlcl ded po dnl pripisania predmetne] pefaine] sumy na
GZet Doddvatals je Klient opravneny prevaiat si produkty na pebotke
Doddvatefa, alebo Doddvatel zatle Klientovl produkty spolu s dafovym
doklsdom, sk nie je vZmiuve cisbezpefeni poskytovania slufieb
dohodnut# Inak. Klient je opréwneny sl kdpif produkty v hotovosti na
pobotke Dodévatela 3 po ich Uhrade s ich prevalat spoly s dafovym
dokladom. V pripade dorudenia produktow Klientovi na dobierky, Kljent
zapiati v hotovosti za prevzaté produkty pri ich prebratl, Dadovy doklad
o ich zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

4211  Reglstrovany a Nezmiuvny KHent je oprivneny svoju objedndviu
uhradif ihned prostrednictvom on-line platby 24 pay, On-ine platha cez
24 pay leditnou  alebo  debetnou  platobnou  kartou @
internetbankingom je bez poplatku,
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4.3. Spasob vyuiitia benefitnych poukazok

431 Dodavatel sa zavazuje zabezpelit wuiltie benefitnych poukifok v
zariadeniach, s ktorymi ma uzstvorens zmiuvy, Na zéklade tajto zmiuvy
sU zmiuvné xarizdenia povinné poskytnif pinenla v silade s &, 1. ods. 1.
tojto zmluvy.

432 Dodivatel zodpovedd 23 to, f= poskytnuté pinenie v xmiuvnych
wradeniach, sa bude rovnat minimidine nominding] hodnote benefitnej
poukdzky, Rozdiel medzi nomindinou hadnotou benefitne] poukédky a
hodnotou poskytnutého pinenia dopiatia ramestnand kilenta v tychto

, ariadeniach v hotovost! alebo kartoy,

4,33 Zamestnanci kfienta nie s0 oprdvneni poiadovaf pinenie predmetu
tejto amluvy v hodnote niisej ako predstavuje nomindina hodnota
benefitne] poukalky a vydanie v hotovost|.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

51 Produkty v elektronicks] forme si elektronické stravné listky (ESL),
elektronické ndpojové poukilky (ENP) & elektronické benefitnd
poukitky (EBP)

5.1.1 Produkty v elektronicka] forme zabezpetuje Dodivate! . Nosiéom ESL je
Stravovaca karta =DOXX, nosiom ENP je Népojovd karta eDOXX
a nossfom EBP je Benefitnd karta eDOXX, Karta eDOXX md na pradne)
strane vyznatené Jogo Dodévatefa, meno a priexvisko Driitefa karty,
expiriciu karty (mesiac/rok) 2 16 miestne sériové Eislo karty, Na zadne)
md Karta eDOXX vyznaleny jedinetny &arovy kéd a kontaking Gdaje
Doddvatela, Ku kaldej Karta eDOXX |e prideleny jedinelny PIN. PIN
Karty eDOXX s2 poudiva pri dhrade nad 20 € prostrednictvom NFC
technoldgie, alebo pri kalde| Ghradie prostrednictvom dipu na karte
(viczenie karty eDOXX do Jachty POS tarmindk) vZmhamych
previdzkach Doddvatela, prl telefonickom kontakte sInfoservisom
Dodavatela 1a Glelom overenia zostatku, platnosti hodadt nabitych na
Karte eDOXX apod. Platnost Karty eDOXX je 3 roky. Platnost Karty
eDOXX {exspirdcia) 1atina plynat mesiacom a rokom, kedy bola Karta
eD0XX nupersonalizovand 2 primadend ku konkrétnemu Driitelovi karty
na rikiade objedniviy Klienta. Karta eDOXX je debetnd a neprenasnd,

5.1.2 Na poulitie Karty eDOXX sa vztahuji Pravidia poulivania Kariet eDOXX,
ktoré su necddelitelnou siasfou Zmluvy o zabezpeteni poskytovania
stubieb a s0 zdviiznéd pre Klients | Dréitela karty.

5.13 Pro kaldy elektronicky produkt sa vyddva samostatnd Karts oDOXX.
Klignt nie je oprivneny poladovaf asocdciu viac ako jedného
elektronického produktu s jednou Kartou eDOXX. Kartu sDOXX aktivuje
Kilent. Klient odovadd Driltefovi karty Kartu eDOXX aktiviu — pripravend
na poulitie. Kiient Je pred odovzdanim Karty eDOXX povinny poulif
Driitela karty s Pravidiami poulivania Kariet eDOXX,

5.1.4 Drhitel karty i Kartu eDOXX prevezme od Kilenta v uzatvorene) obdlke,
ktord obsahuje personalizovand Kartu eDOXX 3 PIN ktejto karte.
Prevzatim Karty eDOXX Driitel karty potvrdzule, 3= bol s Pravidlami
poulivania Kariet eDOXX obozndmeny, rozumie im a sthiasi s niml,

5.1.5 Klient anl Drlivel karty nie je opravneny pozadovaf pridelenie hodnét
elektronického  produktuy  vo  vidke nespotrebovanych  hodndt
elektronického produktu asociovaného s Kartou =DOXX, ktorych
platnost skondila (exspirovala) a ani potadovat inanénd ndhradu 1a tleto
hodnoty po datume ich platnosti,

5.1.6 Elektronicky stravny listok - je urteny na zabazpedenie stravavania, 3 o
v stlade so Zdkonnikom prace v platnom 2nenl. Kiientow je poskytnuté
jedlo a vhodny népol vo wyhrane] Zmluvne) prevadrke Dodévotela,
Piatba ESL musi byf vidy najmene| vo viike minimdingj hodnoty v
mysie § 152 ods. 4 Zikonnika price v platnom zneni. ESL nie je moiné
poulit na platbu sumy nildsl ako uvedend minimdina hodnota
amaximaine do vySky pridelensj hodnoty ESL asociovanej so
Stravovacou Kartou eDOXX, ESL s( platné pre pristuiny emisny rok a ich
platnost kondi 31. 12, prisluSného emisného roka. Po termine 31,12
prisiuiného emisného roka, Dodivate! nepoulitd - neplatné ESL
Kllentavl nevymeni za hotovos! alebo piatny ESL.

5.1.7 Elekrronickd ndpojovd poukdlka - Je urfend na mbezpedenie pitného
refimy, @ to v sulade s vyhlaskou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximélne v hodnote pridelengch hodndt ENP  asociovanych
s Napojovou Kartou eDOXX, 75 ktord je KHentovl poskytnuty vhodny
nezlkoholicky népoj vo wbrane] Zmiuvnej prevadike Dodivstela. ENP
s platné pre prisiviny emisny rok aich platnast kondl 3112
prisludného emisného roka. Po termine 31, 12, Doddvatel nepoudité -
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neplatné ENP Kiientovi nie je opraveeny/povinny vymenit za hotovost
alebo platng ENP,

5.1.8 Elektronicka benefitnd poukdtka - |e urlend na zaberpelenie

52

regeneracie pracovnych sit ako | na reallzdau socidlne) politiky, a to
v sulade 50 zdkanom o socidinom fonde v platnom znenl, maximalne
vnomindlng] hodnote pridelenych hodndt EBP  asociovanych
5 Benefitnou Kartou eDOXX, 2a ktord je Kllentow poskytnutd slutba resp.
dar vo vybranom zmluvnom zariadent, £BP su platné pre prisiuiné dva
emisné roky a ch platnost kond 31, 12, prisiulného emisného roka. Po
termine 31 12 Doddvatel nepoulité - neplatné EBP klientovl nie je
opravneny/povinny vymenif za hotovost alebo platny EBP.

521 Na objedndvanie eslektronickych produktov a Karet eDOXX pre

Zmiuvného Kilenta je nevyhnutnd pradchidzajucs registricia a aktivicia
Uity Kiienta v Z5kaznicke) 26ne Dodivatefs. Na zdklade wzavrete) Zmiuvy
o zabexpeteni poskytovania slubleb a ndsledne] registricll a aktivacil
Uétu v Zikaznicke| 2dne prijima Doddvatel objednavky Klienta e-mailomy
faxom, telefonicky, alebo cez Zikamnicku zénu nz webove) strinke
Dodidvatela www.doxuistky.sk. Registrovany Kllent |e oprivneny
objednavat elektronické produkty aj prostrednictvom mobilng] aplikicie
eDOXX Doddvatela sobmedzenim: pre 1 osobu a jeden eiektranicky
produkt, pridom vo svojom ulivatefskom (fte vé&asti Zoznam
amestnancov je Klient povinny mat tito osobu zaplsant. Prijpta
objedndvka je pre obidve Zmluvnd strany zdviizod. Objednivia prijatd
po 12,00 hod. sa povalule za objednivky prijatd nasledujoci pracovny
defi. Dodévatel po obdriani objednivky vystavi Klientovi zohovi
fakturu, ktond je povinny Kllent uhradif, Doddvate! wybavi objednavky
ciektronickych produktov may. do 1 pracovného diia odo difia prijatia
Ohrady na bankowy (éet Dodédvatels, ak vZmluve ozaberpelend
poskytovania sluiieb nle je uvedenéd inak. Doddvate! vybavi objedniviu
Xarlet eDOXX do 7 pracovnych dni odo dfa prijatia dhrady rdlohove)
faktdry na bankovy Uéet Doddvatefa.

5.2.2 Pri objednivke na webovom portdll Doddvatefa www.doxxlistky.sk caz

odkaz ,Objednivka bez registrcie” nie Je pre zadanie objedndvky
registricla Klenta nutnd. Neregistravany Klient zadanim objedndvky cez
odkaz Objednivka ber registrace”™ potvrdeuje, fe 53 obondmil
2 suhlasi s VOP,

5.2.3 Pl objednivke elektronickych produktov vykonanych cez Zikaznicku

wnufodkar  Objedndvka be: registrdcie” na webove] strinke
Dodévatela www.doxxlistky.ck Dodavatel xaidle doklady Klientovl len
v elektronicke] forme, Kllent je opravneny s doklady aizadané
objednivky wtiadif aj po prihldseni sa do Zdkaznickej 2ény v Easti
JPrehfad dokladov”,

5.2.4 Objedndvanie Xarlet eDOXX, ich aktivicla aasociovanie pridelenych

DOXK - Stravne hstky, spol

hodndt  elektronickych produktov s Kartou eDOXX na 2dkiade
objednivky:

Klient skdr ako 208ne objedndvaf vybrany -elektronicky produkt, je
povinny vo svojom Uéte vZikaznickej zdne vyplnif Zoxnam
ramestnancov v Eastl Zamestnancl. Zarnam zamestnancov obsshuje
vistkych Driitetov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zdujem
objedndval wybrany elektronicky produkt. Ak md Kient viac
zamestnancoy, mbie st zjednodudit vypinenie Zoznamu zamestnancov
Importom  s(bory, ktory obsahuje omam zamestnancov
v predpisanom formite. Vzor formdtu sdboru ndjde Klient vo svojom
Xt v Easti Zamestnand. Pra objednanie vybraného Produitu je Kikent
pavinny maf priradend Karty eDOXX pre pristiulny elektronicky produkt
k jednotiivym zamestnancom v Zorname 20mestnancov vo svojom Gite
v Zikarnicke] z6ne, s ktorymi sa budd pridelené hodnoty vybraného
eiekironického produktu asocioval. Ak Klient objedndva preykrit
vybrany elektronicky produkt, alebo objedndva elektronicky produkt aj
pra nowych zamestnancov, ktorf edte nemajd priradend Karty eDOXX,
Klient je pavinny nowych zamestnancov  doplnlf do Zoznamu
mmestnancoy  vo svojom  Ofte, Pri  objedndvke vybraného
elektronickéha produktu pre tychto nowych zamestnancov sa
sutomaticky dopini aj objednanie Kariet eDOXX pre  zamestnancov,
ktorl eite nemaju priradend Kartu eDOXX, Po personalizdchi a zasianl
otjednanjch Kardet oDOXX sa tieto priradia k jednotiivym
wmestnancom  automaticky v ulivatelskom  Ofte  Ellenta v Castl
Zamastnancl, Klient je oprivneny v jedne) objednévke objednat okrem
vybraného elektronického produlty a pristulnych Kariet eDOXX a)
paplerové peodukty, ale toho istého druhu /tj. Klient je oprdvneny

wra | Kdow 3% [ DI00L
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zaroven vjedne] objednavke objednat produkly v papierove) forme
| elektronické produkty jednéha drubu (SL 2 ESL, 8P  EBP, NP 3 EBP)/,

5.2.5 Aktivicla  Kariet eDOXX  aasoclovanie pridelenych  hodnOt
elektronickych

produktov s Kartami eDOXX. Objednané Karty eDOXX
akivyle  Kient po ich fyzickom dorufeni, ato vZdkaznickej 2dne
vdetatle objadndvky tychto kariet. Altiviciu je newyhnutné wkonaf
pred odovadanim Karlet eDOXX Oriitefom karlet (zamestnancom).
Saktivovanymi Kartami eDOXX sa nistedne asockujG objednand
elektronické  produkty (v}, hodnoty pridelenych  elektronickych
produktov mifu byt asociované s Kartou ¢DOXX ak po jof aktivacii).
Ditum asocidcle hodnoty elektronickych produktov je Kilent opravneny
sl urtit vo svojom ulivatefskom Glte vZikaxnicke| xéne pd addvani
objedndvky. Ak Klient nestanovl ddtum asociovania pridelenych hodnét
elektronickych produktov s Kartou eDOXX, Produkty sa asociuju s Kartou
aDOXX Ihned po ich dhrade Klientom. Pn on-line plathe cez 24 pay s
prideiend hodnoty siektronickych produktov thned asociované s Kartou
eDOXX, Asociovanie dallich pridelenych hodndt  elektronickich
produktov s Kartou eDOXX wykond Klient na zaklade dalde] objedndvky.

5.2.6 Na stranke Doddvatefa www.doxxlistkysk j& opravneny objednivat

52.7 Neregistrovany  Klient  nle |e

Ragistrovany Kient, 3] Mezmluvny Klient v Zdkaanicke| zone, kde md
prehfad o vietkych svojich objedndvkach ¢ oznacenim ich aktudlnych
STAVOV.

opravneny objednivat  elektronické
produkty, pokial nema vytvoreny Ofet v Zakaznicke] z0ne.

5.2.8 Nezmluwny Kiient je apravneny tie? objednivat eiektronické produkty na

webove] strinke Dodévatela www. doxdisthy.sk cez odkaz ,Objednavka
ber registrace”. Nermluvny Klient potvrdzsje obchodny vifah
s Dodévatelom potvrdenim sUhlasu stymito VOP pri objedndvani
produktoy priamo v ,Objedndvie bez registracie™. Pri tejto objednivie
elektronickych produktov je Nexmluvny Kllent povinny si poliadal
o vydanie Karty eDOXX, s ktorou s3 budu asocioval pridelené hodnoty
elektronickych produktow, ktoré ¢ abjednal,

5.2.9 Registrovany KHent, atiel Nexmlbuvny Kliient je oprivneny svoju

5210

63

objednivku uhradi( hned' prostrednictvom on-fine platby 24 pay, On-
line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnoy platobnou kartou
alebo internetbankingom je bez poplatiu,

Pri objedndvke elektronickych Produktov budy doklady Klientovi
zasiefand lan v elektronicke] forme. Cokiady st mdie Klient aj vytladil po
pribidseni sa do Zikaznickej xény v Easti , Prehlad dokladov”,

Cena a finanéné vztahy

Klient je povinny Dodavatelovi zaplati€ Cenu za zabezpedenie dodania
produktov a slufieb v zmysie aktudineho Cennika odmien a poplatkov,
Cenu za 2abezpedenie dodania produlktov astuiieb uhradi Klient
bezhotovostne na Ofet Doddvatela alebo vhotovostl do pokladne
Dodévatefa,

Cenou za zabepedenie dodania produktov aslufieb sa rozumie
nomindina hodnota objednanych produktov, cena 15 vydanie Karty
2DOXX a wyika odmeny Dodivatefa, Cena za vydanie Karty eDOXX je v
amysile aktudineho cennfia.

Odmena Dodavatela porostdva 1 provizie, manipulaéndho poplatky,
poitovného a polstného, poplatku za wmenu produktov v papkerove]
forme 2 poplatku za straty, polkodenie, vymenu Karty eDOXX, poplatky
1 whotovenie a zastanie dokladu v listinne| forme v amysle aktudingch
cennikov Doddvatela, pokial nis je v Zmluve o zabezpedeni poskytovania
slufieb dohodnuts inak.

6.3.1 Provizia Dodavatefa. Dodivate! ma narok na uhradu provizie za

2ilina | www, doeed|stiy. i

zaberpetenie  poskytovania  slulieb  prostrednictvom  produktov
Dodévatela vo vyike dohodnutej percentudine z celkového maoistva
dodévanych produktov uvedenych vobjedndvie Kiienta, podia
aktudineho Cennika odmien a poplatkov. Minimviina vyika provizie
Dodavatelzs na jeden dadovy doklad je 6,- € bex DPH, pokiaf nie je
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak,

Na fyzickl asobu podnikatela, kord je Klientom Dodévatela a kupuje
produkty alebo poiiada o vydanie Karty eDOXX len pre svoju osobu, 53
nevzfahuje provizia 20 zabezpedenia poskytovanis  shubleb
prostrednictvom  produktov Dodévatela, aie fen minimding vwika
odmeny Dodévatela na jeden dafiowy dokiad, L | 4,20 € baz DPH, pre
Zmluvy uzatvorené po 1.1.2018 plati vyika admeny 7,50 € bex DPH,
pokial nie je stanovené inak,

V pripade, I8 suma minimaing] wiky odmeny Doddvatela bude wisla
ako 3% 2 celkove) sumy objednanych produktay, tak minimdina wyika
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admerny sa aphkovat nebiude, prayiziz buds maximalne 3% 2 celkovobo
mnoistva doddvanyeh produktoy wvedenych v objednivke Kienta,

£.3.2 Cena za vydanie Karty @DDXX je sugasfou aktudineho Cennika odmien
3 poplathov, kory je neotidelitelnou shtastou Zmiuyy o rabezpetenl
poskytovania siuiwed.

5.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierove] forme

Dodavatel ma narok nia Ohradu poplatku 23 vymenu a/zlebo vrdtenie
peoduktov v paplerove) forme vo vyske 10,- £ & to okrem pripadu, ked'
j&e wymena alebo vritenie prodokiov  wkondvand v ddsledku
preukizstelne| chyby Doddvately,

634 Poplatok za straty, poskodenie, vyymenu Karty eDOXX

V pripade Badosti Klienta © opdtovad vydanie Karty eDOXX 2 dévodu
straty, potkodena alebo jej wmeny pred skonéenim platnosti Karty
eDOXX (datumom |& exspirdcie), Ktord je wytlacend na karts, ma
Dodavatel narok na dhradu poplatku vo wyike 10,- €/1 ks, pokial nie je
Zmluwnymi stranami dohodauts inak,

£.3.5 Manipulatny poplatok

Dodavstel ma ndrok na uhrklu manipulatndhe poplatku, ktory sa
Ltuje Klientovl len v pripade, ok je Zmluvngmi stranami dehodnuty
s urtenim jeha wiky v 2Zmluye o tabezpeleni poskytovania siuziab.

Dodavatel ma narck nd  Uhmdy  manipulafrého  poplatky 13
personalizzciu produktay v paplerove| florme.

Manipulainy poplatok 28 personaliziciu  (obdlkovanie] produktov
v paperove] forme j& Uitovany vtedy, ak si Klient tuto sluiby objedna,
Cena je wriena podla poftu objednanych a dodanych produktov
v kusoch nastedovne:

- 405.000k310- €

- 0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- €,

- 0d 10001 ks do 20000 %5 20,- €,

- 0d 20001 ks da 50.000 k5 25,- €,

- 0d 50.001 ks do 100.000 ks 30,- €,
- o4 100001 k3 40,- €

Maniputadny poplatok za personzlizaciu 5@ ultuge Kihentow len
vpeipsde, ak e dohodouty vZmiuve o zabempelenl poskytovana
sluzieb,

6.3.6 Postovné a poistne

Dodavatel ma narok na Ubradu postovného a poistndho 23 dorudenie
objednanych produkiov, Karlet eDOXX Kllentom v :mysle akludineho
Cennika pestovnéha 3 postpého, 3k si Kient neprevezme osobne
produkty v papierove] forme 2 Dodévatel mu ich doruti do Jeha sidla,
resp. ma paizdované adberné miesto (poitou, Kutiérom alebo inym
spisobom), a pokial nie e vZmivve o zabezpelenl poskytovania
sluzieb dobodnuté inak. Aktualny Cennik poétovnéno a polstného tvori
prilchu Zmluvy ozabezpefeni poskytovaniz slufledb, a Je Jef
nacddelitelnou sudasfou, Karty eDOXX nie je molngé prevaial csobne na
pobolkich Dodévatels, =Ooddvatel Karty =DOXX zadle Klientovl
prostrednictvom pesty alebo kurigra:

Zasiefky produktov vpapierave) forme alebo Kariet eDOXX, Kiorych
celkovi fakiuradnd hodnota je vyiiia ako 500 € nig je moing zasielal
poitou a budi zaslané prostrednictvom kuréra,

6,37 Poplatok 23 vyhotovenie a zaslanie dolidadu v listinne] forme

Doddvatel md narok na chradu poplatky za vyhotovenie @ 2asianis
doklady v lstinne| forme v pripade, ak vyhotavi pre Kiients doklad v
listinnej foerme a listinny dokdad zadle Kiientovi inak ako siektronickou
podtou a to vo wike 0,83 £/1 doklad. Dodavatelov vanikne nérok na
tento poplatok vidy, ak je doklad vyhotoveny v savisiosti so siuzbami
poskytnutymi Dodavatefom, ktord sa tykajd produktov v papierove)
podobe. Tento poplatok sa nevefahuje na doklad vyhotoveny v fistinng]
forme a osnbne prevzaty Klientom pr kape produktov za hotovost na
pobodke Dodavatelh.

6.5 Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1 a2 6,3.7 tychto VOP
S0 wvedené bez DPH.

Provizia 3 vietky poplatky wedend v bodach 6.3.1 a2 6.3.7 tychto VOP
podlishajd prisuing] OPH v sulade w0 zdkonom 222/2004 Z:. odani
1 pridane] hodnoty v znen| neskeriich predpisov.

6.4  Pri osobnom odbers Produktoy €lientom | Kient povinny uliradit Cenu
12 zabezpefenie dodania produktov p Slubieb v hotovost: alebo
bankowym prévodom -~ ma zaklade zdlohavel faktury vystavene|
Dodavatelom. Pni 2abezpeleni  dodama  produktav 2 slufieb
Dodivatefom Kientovi prostrednictvam podty alabo kurdrs e Klient

povinny 2aplatlt Cenu 1a zabezpetenie dodznia produktov a siutieb
bankowym prevodom — na aklade raichove| faktiry vystavene
Dodévatefom alebo formou dobeerky,

65 Doddvatel vystavi Klientovi za dodané produkty asluiby dadovy
dokiad, a to v elektronickej alobo listinnej forme, na 2aklade dohady
Zmiuvnych stran v zmysie Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania slulicb,

64 Datovy doklad 23 uhradend plektronickd produkty Dodavate! vystavi
& zasle Klientovl v elektronicke) forme na e-mall Kiienta a zaroved bude
takto vystavany dafovy doklad k dispozichi Khentovi v uzivatefskom Géte
Kienta v Zakanicke) 26ne.

6.7 Finantnd suma sa v pripace uhradeni bankevym prevodom ns et
Dodivatels povaiuje 12 uhradend al pripisanim predmetne) sumy na
uéet Doddvatela.

6.8 Omeskanie

V prigade, ak kient neuhradi fakturovana sumu v termine spéatnosti
faktury, doddvatel je opravneny pofadovaf od klienta z nezaplatene
sumy (roky 2 ometkania vo vyike 0,05 % 1 nezaplatens) sumy 23 kaidy,
4 talaty defl ometkania, a to bez potreby osobitnéha upozornenia, a
kiignl je povinny tieto uroky : omeskania doddvatelovi uhradit. Okrem
nilroku na uroky z omedkania md doddvatel v pripade omeikaniz
Kienta 4 Ohradou fekturovane] sumy & pravo na psusdinu rahradu
nitkladov spojenych < uplatnenim pohfaddvky doddvatelz vo wike
40,00 € jednorazovo ber ahladu na ditku omeskania, 3 to bez potreby
asabitného upczotnenia.

Ak klient meskd s uhradou faktir viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krit 28 posladnych 12 mesiacov, dodavatel je opravneny rmenif spésab
uhrady ¢ faktlry na predtzkedry, alebo hotovast.

Vil. Prava a povinnosti Dodavatela

71 Dedavatel mid nirok na Ohradu Ceny za 7aberpelenie dodania
produktoy & sluleb Klientom.

7.2 Dedavatel je povinny Kiientovi odovzdat alebo dorulif produkty a dodat
sluiby objednant Klientom a2 po uhrade Ceny 7a zabeapedenia dodania
produktay aslufied Dodivatefou, sk nie je v 2mluve o zabezpeteni
poskytovania stufieb dohodnutd inak.

7.3 Dodivatel sa zavilzuje:

73.1 Zaberpefst akeeptovanie produktov, Kariet eDOXX vo wybranyeh
Zmiuvnych prevadzkach Doddvatefs, s ktorymi mad waveeté Zmiluwy
aposkytovani  stravovanip, pitného  refimy, alebo  regenerdci
pracavnych sil, ako | realizdcl sociding] politiky, 3 to ns 2aklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatelom.

73.2 Vidit=lne ozmadit pr vstupe etketami s jeho logom vybrané Zmiuné
prevédzky Doddvatela, ktaré peijimaji nim vydang produkty.

733 Roziwovat pofet wbranych Zmhwnych prevadzok  Doddvatels
# pravidelne aktualizovat ich zoznam na webove; strénke Dodavately
wivw. doxsdistiy.sk.

734 Zeberpetit riadne & nexameniteiné oznacenie Zmluvnych prevadiok
Dodévatela samolepiacimi etketami sb svopm logom.

735 Paskytovat aktudine informdcle Kientovl o mendch vy systéme
rabezpetemia poskytovania stravovanmia, pitného reiimu aferpania
socldineho fondy,

736 Na potiadanie Klienta poskytnll Khentow aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Dodavatela” podfa vybranych produktov.

7.3.7 Neposkytovat tretim csobam dévema informace.

14 Doddvatel Klientovi nezedpovedad 73 Badnu $kodu alebo ujmu, ktors
vinikne Klientovi v dosledky 2neulitla Karty «DOXX inou osobou
€l organiziciou, alebo akikolvek Skodu weniknutly bez zavinenia
Deddvatela,

Viil. Prdva a povinnosti Klienta

81 klient je na zdklade Imluvy ozabezpedenl poskytowinia  slugieb
oprivneny objedndvat si u Dodavatela produkty 3 wwdanle Karty eDOXX
pre svojich amestmancov,

82 Klient je povinny:

8.2.1 Uhradzaf Doddvatelovl riadne a vias Cenu za zabezpetenie dadanii
praduktov @ sludieb v rmysie Cennika odmien a poplatkov, Cennika
podtovneéhn a polstného, cenu 2a opatovnd wdanie Karty #DOXX,



pokial v Zmluve o raberpelen poskytovania slufieb nie je dohodnuté
inak,

8.2.2 Poudivat pri Ohradidch ako variabiingy symbol &islo faktiry/zilohove)
faktary vwstavenej Dodavatefom.

823 Ozndmifl bez zbytolného odkladu pisomne Doddvatefovi meny
identifikaénych/kantaktnych Udajov, kontaktnych osdb oprdvnenych
k preberaniu produktov/Kariet eDOXX a sdresu dodania. V pripade, e
Klient Doddvatefovl tieto zmeny neczndmi, zodpovedsd za vietky tkody
viniknuté v ddsledku porusenia tejto ormamavace] povinnost.

23 Klient sa zavizuje:

B3.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe poulivania produktov

vzmysie tychto VOP uPravidiel poulivania Karlet 200XX vydanych
Dodavatefom,

832 Neposkytova! tretbn osobdm dbverné Informicle tykajice =
miuvného vztahy s Dodivatefom,

833 Uhradifl Doddvatelovl fakturovand Cenu 23 zabezpelenie dodania
produktoy a sludieb.

834 informovaf svojich zamestnancov o moknostiach pouditia produktov
v sidade 5 ustanoveniami VOP a v nadvitznost! na platné privne predpisy
SR

§.3.5 Obazndmi{ zamestnancov so zoznamom Zmiluvnych previdzok
Doddvatefa, ktory mu bol poskytnuty Dodivatelom, 3ko i sjeho
pripadnymi 2menaml.

8.3.6 informovat zamestnancov o dizke doby platnosti emisie jednotlivich
produktov.

837 Jednorszovo  odovedal Dodévatefovi  nespotrebované  produkty
v paplerovej forme po uplynuti doby ich platnosti na wymenu za platné
produkty nasledujicej emisie produktov pre nowy kalenddmy rok
v dioch od 1. 1. do 31. 1. po ukonieni kalenddmeho roka, v ktorom boll
produkty vpapierovej forme Xlientovl dodand. Nespotrebované
elektronické produkty nie je moiné po uplynutl doby ich platnosti
vymenif. Hodnoty ESL asociované so Stravovacou Kartou eDOXX je
potrebné spotrebovaf do 31.12. kslendidmeho roka danej emisie
elektronickych produktov,

838 V pripade rmeny nomindine] hodnoty produktov vpaplerovej forme
tdto amenu nahsi{ Dodavatelowi pisomne, 8 to minimdlne 2 mesiace
vopred.

IX. Reklamacia

9.1 Khent je povinny uplatnit reklamiciu vid dodanych produktov/Kariet
eDOXX uDodbvatefa pisomne, 3to do 24 hodin od dorufenla
produktov/Kariet eDOXX Klientovl prostrednictvom poéty alebo kuriéra,
Neuplatnenim reklamacie vdd dodanych produktov/Karlet eDOXX
Klientom u Doddvatela v iehote podfa predchddzajuce) vety tohto bodu
VOP privo Khkenta na reklamacu vad zanikne. Doddvatel o wysledky
Setrenia reklamécie Kiienta pisomne informuje, a to najnaskdr do 21 dni
od dfiz prijatia reklamicle,

9.2 Dodivatel je oprivneny jednostranne prediiit lehotu na wybavenie
reklamsicie uvedend v bode 9.1 VOP. V takomto pripade sa Dodévate!
zavizuje Klientovl azndmif pravdepodobal lehotu skonenia Setrenia
reklamicle, 3 po skondenl etrenda poskytnit Klientovi informacie o Jej
vysledku.

93 V pripade chybnej fakturicie majd Doddvatel a Kiient narok na vzajomné
vyrovnanie, Ak Kiient zisti chybu vo faktlre, bez odkladu ommami tito
skutodnos! Dodédvatefovl s wvedenim zstenych chyb. Vpripade
opodstatnene] reklamicie faktury Dodidvatel vystavi opravend faktdru,
Ak chybu zistl Doddvatel, bezodkladne wyhotow Kientovl opraveni
faktoru,

X. Osobitné ustanovenia
10.1 Dorutovanie koredpondencie

1013 Doddvatel =3 mavizuje dorudaval Klientovl  pisomnd
korefpondenciy na adresu wedend Klientom v zdhlavl Zmiuvy
o zabezpefeni poskytovania slulieb alebo pisomne omndment Ind
adresy. V pripade, Ie dbjde k zmene adresy na dorufovanie a Klient
wito xmenu necmnaml Dodavatefovi, Dodavate! a Klient s2 dohodll, fe za
dorudenti sa povalue aj korelpondencia, ktord nebals Kilentom
previzats a bola vritend naspd¢ Dodévatelovi, ato diom jaj vritenia
Dodivatelovi ako odosielatefovi. Xorelpondencla sa povaluje za
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dorucenu & v pripade odmietnutia jej prevzatia Kilentom, ato diiom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

10.2 Dorufovania produktoy

10,2.1 Produkty v paplerovej forme je Kllent oprivneny prevaiafl osobne
u Dodévatefa, alebo na jeho Hadoest mu budl Dorudané na nim uvedend
adresu dorufenia spolu s dafovym dokladom prostrednictvom kurléra
alebo peity. V tomto pripade je Kiient povinny uhradit poStovnéd a3
polstné za dorudenie objednanych produktov/Kariet eDOXX Klientavi
podia aktudineho Cennlka poitovného a poistného Doddvatefa. Karty
eDOXX Kiient nie j& opréwneny prevzial osobne u Doddvatala, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty eDOXX v hotovosti.

103 Pohfadiviy

1031  Dodavatel je oprdvneny postipit svoje priva a povinnosti z
uratvorengj Zmluvy o zabezpedenl poskytovania siubieb na tretia osoby
3 bex sihlasu Kiienta, Ide najmd o pohfadivky, ktord vznikhi
Dodévatafovl 7 neuhradenych faktar resp. inych nespinanych povinnosts
{zdvazkov) Klienta.

104 Spracovanie ddajov

1041 Doddvatel tymto informuje Klienta, i¢ za déelom pinenia svojich
povinnostl  vyplyvajicich zo 2miuvy ozabezpefovan| poskytovania
sludieb 3 tychto VOP {ako 2] za Odeiom pinenia povinnosti vyplyvajicich
2 predemiuvnych vafahov) je oprévneny vsilade s&. 6(1) pism. b)
Nariadenia o achrane asobnych ddajov (pinenie zmiuvy) 2 . 6(1) pism.
c) Narfadenia oochrane osobnych Odajov (zdkonnd povinnost)
spracovivat osobné Udaje Kiienta aosdb konajucich vmene Kienta
aosobné Odaje jeho ramestnancov, ato vromsshu  bliiie
ipacifikovanom v dokuments Politiks na achranu osobnych udajov.

1042 Dodévarel vyhlasuje, & prijal vhodné technické aorganizatné
opatrenla na ochranu asobnych Odajov poskytnutych Doddvatefov
Previidzkovatefom.

10.5 Telefonické hovory

Daoddvate! tymto informuje Kiienta, #2 nahrdva teiefonlcké hovory
na zakaznickych linkidch Doddvatela, prifam Klient je o tejto skutodnosti
vopred upozomeny a nahrdvicy po ich vyhotoveni archivije a spraciva
v sUlade s Politikou na achranu osobnych ddajov.

Xl. Zveretné ustanovenia

11.1 Tieto VOP madobldajt platnost @ Glinnost diiom 25. 05. 2018, Tymto
ditom sa zdroved rull platnost a Gdinnost predchidzajicich VOP.

11.2 Platné aGZimnd VOP sU rverejnené na webove] stranke Dodavatela
www.dosxlistky.sk.

113 Kiient podpisom Zmiuvy o zabezpeteni poskytovania slulieb potvrdzule,
e bol oboznameny s cbsahom VOP Doddvatela a ich obsahu rozumie.
Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeleni poskytovania slulieb sidasne
potvrdzuie, 3 obornadmi svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP,
Palitikou na ochranu osobnych Odajov a Pravidiam| poudivania Karist
eDOXX.

114 Khent berie na vedomie a sihlasi s tym, e Doddvatel je opravneny
kedykofvek jednostranne a bez sihlasu Kllenta menit, opravit, dopinit
alebo nahradif VOP & Pravidid poulivania Kariet eDOXX. Zmenens,
opravens, doplnend alebo nahradend VOP 1 Pravidid poukivania Kariet
eDOXX nadobidajl platnost a Ofnnost diom ich zverejnenia na
webove) strinke Dodévatela www.doxxlistky.sk atymto diom =
stavajid thviizné pre Doddvatefa a Kiienta.

11.5 VOP sa vztahuji v cetom rozsahu a) na Nexmluvnych Klientov, prigom sa
na Nezmbuvnych Kilentov poulljl primerane ustanovenia vefahujlcs s
na Klientov.

116 Ustanovenia Zmiuvy o zabezpedeni poskytovania slulieb majd prednost
pred ustanoveniami VOP, avpripade odfidnosti ustanovenl Zmluvy
2 VOP si rozhodné ustanovenia Zmiuvy o zabezpedeni poskytovania
slulieb,

Tel, D800 166 556 | Fax. 041/ 564 37 21 | E-mal infoservis@oorc sk



DM Cennik odmien a poplatkov
Platny od 1.7.2018

Provizia dodavatela za sluzby
Je urcena podla celkove] hodnoty objednanych a dodanych produktov - Stravnych listkov (SL), Elektronickych stravnych
listkav (ESL), Benefitnych poukatok (8P) a Napojovych poukazok (NP) uvedenych v nasiedovnych pdsmach:

Pasma nakupu Provizia SL alebo ESL, BP alebo NP
~ do 1.000,00 € . 1,5%

od 1.000,01€- do 2.000,00€ 1,0 %

od 2.000,01€- do 5.000,00€ 0,5%

od 5.000,01€- do 8.000,00€ 0,3 %

od 8.000,01€ 0,0 %

Cena za vydanie Stravovacej karty eDOXX (nosic ESL)

Stravovacia karta eDOXX Cena stravovace] karty
1ks 5,00€
V cene za vydanie Stravovace| karty eDOXX nie je zahrnuta cena za dorucenie do sidla Klienta.

Ceny su uvedené bez DPH a podliehaji prislusne] DPH v sulade s platnymi danovymi predpismi.

DOXX - Stravné listky, spol. s.x.0. | Kalov 356 | 010 01 2ilina | wwaw dosdinliy <) 1,0 0800 150 555 | Fal DAY/ S0k 3728 | ol Infovervisdars )



DO

Posta

Poisteny list l.trieda
Maximalna hodnota zasielky je 500,- EUR

Cennik postovného
Platny od 1. 9.2015

Hodnota SL Postovné, balné, poistné v EUR
do 300 EUR 3,00 €
do 500 EUR 400 €

* Klient s1 zasielku wyzdvihne na poite

Dobierka postou do 24 hod. (s povinnostou platby na poste)
Maximalna hodnota zasielky na dobierku je 500 EUR.
Hodnota SL

Postovné , balné, poistné

do 300 EUR
do 500 EUR

*Kitent sl zasielku vyzdvinng na poste.

3,50€
450€

Kuriér

Doruéenie kuriérom
Hodnota SL Postovné , balné, poistné
do 600 ©500€
do 1600 EUR 7,00 €
do 3200 EUR 9,00€
nad 3200 EUR 9+ 0,1%*

* 0,1 % s podita zo sumy nad 3,200 EUR,

Dobierka kuriérom do 24 hod. ( s povinnostou platby kuriérovi)

Hodnota SL Poitovné , balné, poistné
do 600 6,00€

do 1600 EUR 8,00 €

do 5000 EUR 10,00 £

Maximaina vyika dobierky ie 5,000 EUR.

Priplatok za doplnkové kuriérske sluzby
Hodnota 5L

Cena sluzby

Dorucenie do 10.00 hod. (ien vo vybranych mestach)®
Dorucenie do 14.00 hod.
Dorucit v sobotu (len vo vybranych mestach)*
*Zonam miest, v ktorych |e sluZba poskytovand, ndjdete = v ot

Ceny su uvedené bez DPH.

2,50€
1,00€
250€

Cennik ma len informaény charakter, dedavaterl si vyhradzufe pravo upravovat ceny na raklade dpravy tien prepravnych spalacnosti.

DOXX - Stravné Iistky, spol. s.r.0. | Kaiov 356 | 010 01 Zilina] www.doxxlistky:sk | Tel,: 0800 166 556 | Fax.. 041/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.zk



Pravidla pouZivania kariet eDOXX (dalej len

Platné od

B
1

w

ne histky

Uvodné ustanovenia

Ng terminologické  wymedzenie pojmov  poufitych v Pravidlach 52
podporne vatshuje vymedzenie pojmov podfa ust, CL | Vieobecnych
cbchodnyct: padmnok Dodavatels

Fravidid poutivania Kanet eDOXX upravuju spdsob:a pavdla poutvania
Karty eDOXX. ako 3y prava a povinnasti Dodavatela, Kkenta a Dritela Karty
eDOXX 5 tym suvisace

Doddvate! zaberpeéuje rhotavenie adodanie (vydanie) Xarty eDOXX
Kilentovi na Ugel, na korom sa Dodavatel s Kligntom dohodh v Zmluve
o zabezpadeni poskytovania slubieb.

Kliient dodané (vydang) Rarty eDOXX odovzdd Driitefom kanet ako
koneénym uzivatefomn Kariet eDOXX,

Viastnikom Karty eDOXX j& Dodvatel

Pravidli 50 neaddelitefnou sotasfou Zmluvy o 2abezpateni poskytovania
slufieb uzatvorensj medr Dodavatefom a3 Kientom, ktory & povinny
s Pravidiami obornamst Driitaiov karty.

Doddvate! st whradzuje prvo Pravidla jednostranne rmenid, doplnit alebo
mudit, pricem otefto skutodnostl 2 zavazuje Informoval Kliemov na
webave] stranke Dodivatela waw.doxxlisthy.sk,

Pravidid su zdvarné & prie Driitefov karty, ktorym bola Karta eDOXX
dodand (vycand) bez watvorenia Zmiuvy ©rabezpedeni poskytovania
sluzieb formou ,Objedndvky bez registrace” na Webove] stranke
Dodavatels www. doxxlistky.sk (daief len  Nezmbavny khent"), Na
Nexmiluvnéhe Khenta sa primersne vetahuju prava 3 povinnesti Driitafa
karty,

Charakteristika Karty eDOXX
Kartz eDOXX j& nosfom elektronickych produktov {siektroneke stravne
listky diig len JESLY, elektronické napojove poukdiky dalef len ENP®,
eektronicke benefitné poukdtky dalej len EBP")
Karta eDOXX podla ucelu, na &tory bola vydand apodia asociovanych
hodndt elektronickych produkto je:
Stravovacia larta eDOXX - karta na el padelenia  hodndt
eloktronckych stravnych lstkov
- Napojova karta eDOXX ~ karta na utel pridelenia hodndt elektronickych
napojowych poukaiok
- Benefitnd karta eDOXX- karta na ufe! pridgeleniz hodnot elektronickych
benefitnych poukdick
Dodavatel ng ziklade objednivky Klienta dodd (wdd) Klientow Kartu
eD0XX personalizevant na meno a preaviske Drzitela karty,
Dodavatel nz zaklade objednavky Nezmiuvného klienta dodd (vyda)
Nezmiumému klientovi Kartu eDOXX  personalzovand na meng a3
priervisko  Nermivvnéha Idienta, pripadne meno apriezviska  osoby
wzne) Nezmluvnym kEentom, pokial sa Dodavate! sNezmluvnym
kligntom nedohodne inak.
Karta eDOXX ohsahuje veto Udaje:
- meno 2 priezvisko Dritela karty
datum platnasti karty (exspiricie)
16-mmesing Gislo karty
- Garovy kod
Kartu eDOXX aktivuje Klient. Klient odovzda Dranefow karty aktivau Kartu
eDDXX L) PNRAVENL N3 j8) pouditee.
Klient j& povinny pred odovzdaniam Xarty eDOXX Drzitelovl karty poutit
Driefa karty o spdscbe a pouniti Karty DO a obozndmif ha v pinom
rezsahu s Pravidiam,
Driitel karty sl Kartu eDOXX preverme od Klienta v uzatvorenej obalke,
ktord bude okrem Karty eDOXX obsahovaf PIN kdanej Karte eDOXX.
Prevzate Karty eDOXX nd Klienta j@ Ordital karty povinny potwrdit svojim
padpisom.
Preveatim Xarty eDOXX od Kiienta Driitel karty potvrdzuje, i= boi
5 Pravdiami choznameny, rozumie im a suhlas: s nami,

10.

11

12,

13,

»Pravidla)

1.6.2018

Karta =DOXX e nepranosnd. Platnosf Karty eDOXX je 3 roky. Pred
skantenim platnosts (exspiracie) Karty eCOXX je moine 2ostatok hodnot
elektronickych produktov previest na novi Kaftu eDOXX. O vydanie nowej
Karty 2DOXX j& povinny poziadat’ Klient

Kartu eCOXX nie j@ moing poudit na iny Géel ako bola vydana,

Fridelend hodnoty elektronickych produktov asaciovans s Kartou sDOXX
me je moiné vymenl{ 2a hotowost ani fiadat wratenie zostatku hodndt
elektronickych produktov v hotovosti,

Potkodené, znehodnotens alebo zndenéd Karmy eDOXX Zmluvné pravidzky
Dodavatela neakceptu,

. Karty eDOXX, ktoré sa pn prvom pouiiti javia aka nefunking, je

¥hent/Oriitel karty eDOXX opravneny nahlasit na Infoservise Dodavatals -
0800 166 556, ¥tore bude ohlasovateda informeval odaliom postups
A refeni tohto problémy,

Pouzitie pridelenych hodnét elektronického produktu
asocdiovaného s Kartou eDOXX v Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela

Na Karte eDOXX =0 asociované pridelend hednoty elektronickych
produktov na zaklade objedndvky KBenta, Druh augsl efektronickych
produktoy asaciovanych § Kartou eDOXX je urteny v Zmiuve o 2abezpeden|
poskylovania slufieb.

Minimaina vyika dhrady v 2mluvne) provadike Doddvatels akceptujuce]
Stravovacie Karty eDOXX, < ktarymi & asotiovane pridelené hodnoty ESL
53 rovnd minimalnej hodnote stravného Histka v zmysle ust, § 152 ods. 4
2akona £ 311/2001 Z 2. Zakonnik price v zneni neskorsich predpisov.
Minimaina vy$ka dhrady v Zmluvne) prevadzke Dodévatela akceptujuce]
Népojové Karty eDOXX, = krorymi 50 asccigvané pridetend hodooty ENP
je 0,50 EUR. T3to hodnota sa mbie menit menou Pravides! pouiivania
Kariet 2DOXX.

Minimalna vyska hrady v Zmiluvnesi prevadzke Doddvatela akceptu)dos
Benefitné Karty eDOXX, s ktooymi s asociované pridelens hoanoty EBP je
5,- EUR. Této hodnata s3 mdke menit zmencu Pravidiel poutivania Karet
eDOXX.

Dristel karty nie opravneny v Zmluvnych previidzkach Doddvatets poutit
n3 (hradu pridelené hodnoty elektronikckého produktu asociovaného
s Kartou eDOXX po ditume skondenia ich platnosti (exspirécie).

Kient ani Drivtel karty nee |e opravneny pofadovat od Doddvatala alebo
Zmluvnych  prevadzok  Doddvatefa  pridelenie/skceptovanie  hodnét
slektronického produktu vo wyike hodndt elekironickéhe produktu,
ktorého platnost skondia (exspirovalal, a ani pofadovat linaning nahradu
23 tieto hodnoty po datume ich piatnost,

Platnost pridelenych hodnét elektronického produktu
asociovaného s Kartou eDOXX

Patnast hodndt elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX
@ dard emisiou a difkou doby platnosti emise tychto produktov,

Ditka doby platnosti emisie hodndt ESL a ENP platl od usedenia Emie
do platnosti v kalendamom raku predehiddzajiceho roku Emisie do 31, 12,
kalendameno roku dane; Emisie (napr. Emisia 2018 platl od uvedenia
Emisie go platnostl v roku 2017 do 31 12,2018).

Dizka doby platnosti emisie hodndt EBP je 27 mesiacov 3 plati od 110, v
kalenddmom roku predehadzaicehe roku Emisie do 31.12. kalendameho
roku danej Emisie (napr. Emisia 2018 - 2019 plati od 1.10.2017 do
31.12.2019)

Po uplynutl doby platnost! dane| emiste podla bodu 2 3 3 tohto Eldnku
Podmienck stricaj( hodnoty elektronickych produktov svoju platnost,
anie je moiné ich ui poull na hradu vZmiuvnych prevadekach
Dodavatela.

S Kartou eDOXX je Driltel karty opravmeny mat sibsine asociovane
hodnoty roviakéno drubu elektronickeho produktu s rdznou piatnosion
podla datumu ich asociovania s Kartow eDOXX, Pil uplatneni pridelenych



stravne listky

hednit elektronického produktu v Zmiuveych previdzkach Dodavatela sa
ako prvé hodnaty poudijy na Ghradu hodnoty elektronického produktu
s platnostou, ktord kond ako pnd,

6. Driitel karty nie je oprivneny pozadovat finanénd hotovast od Zmiuvns]
previdrky  Doddvatels . nespotrebované  pridelend hodnoty
elektronického produkty asociovaného s Kartou eDOXX.

V. Poulivanie Karty eDOXX pri dhrade vZmluvnych
prevadzkach Dodavatela

1. Pridelend hodnoty elektronického produktu asociovaného s Kartou eDOXX
1e Driite! karty opravneny poudit len na thradu v Zmiuvnych previidrkach
Dodavatela podla Utelu, na ktory holl hodnoty elektronickiho produkty
asociavané s Kartou aDOXX. Zmluvné previdaky Dodivatels akceptujlce
pouditie Karty eDOXX su omadenéd ndlepkou, ktord je nexameniteind
sndlepkami Inych spololnastl, Veor ndlepky ommalujics] Zmluwné
previdzky Doddvatefa sa nachadzajl na www.doxxdistiy.sk .

2. Uhrada Kartou =DOXX sa& realinge kontaktne alebo bezkontaktne
prostrednictvom  POS termindluw. Pri platbe do 20 EUR platbs prebehne a)
bz madnosti zaddvania PIN, Pri platbe nad 20 EUR je povinny Driitel karty
radat PIN, ktory mi prideleny k svojej Karte aDOXX.

VI. Overenie zostatku hodndt elektronického produktu
asoclovaného s Kartou eDOXX a platnosti jeho hodnot
1. Deiitel karty je opravneny zostatok elektronického produktu asociovaného

s Kartou eDOXX a jeho platnost skontroloval:

- Priamo na bloku vytlatenom z POS termindiu prl vykonan( Ghrady
Kartou sDOXX. Na bloku nie je molné skontroloval platnost
clektronickych produktov, len aktudlny zostatok elektronickych
peoduktov!

= Nawebovom portall www, doxdisticy.sk
Deiitel karty v koidnke ,Overenie zostatku” uvedie svoje gislo & PIN
Karty eDOXX. Na zékiade tychto ddajov sa Driitefow karty zobeazi
ostatok hodndt elektronickych produktov asoclovanych s Xartou
eDOXX.

= Vo svojom Ofte na webove) strinke www.doxdistkysk, ak je
Driitel karty registrovany

- Prostrednictvom mobiinej apiilkdcie eDOXX

- Telefonicky na Infasarvise Doddvatela na disle 0800 166 556

Vil. Zablokovanie a vymena Karty eDOXX
1 Vpripade straty, poSkodeni, lrddeie alebo zneuditi Karty eDOXX je
Driitel karty opravneny Kartu 2DOXX zablokovat prostrednictvom:
a)Svojho Gftu na www.dorodistkysk v &astl , Spréva karlet”, pritom je
Deditef karty opravneny Kartu eDOXX!
- zablokovat — ). doasné zablokovanie Karty eDOXX: ide o vratny
stav, pri ktorom je molnd spdtnd odblokovanie (napr, a v pripade, e
Kartu eDOXX 2iska Dritel karty spat)

- nidf - tf. nevratny stav; prad tymto krokom Je potrebné asociovaf
rostatok hadnédt slekronickych produktoy s inou Kartou eDOXX,

b Infoservisu Doddvatela - Driitel Xarty eDOXX jo povinny wviest svoje
meno, pricavisko a PIN Karty eDOXX a ndzov Kienta, ktory kartu wydal
Drittefovi karty,

Klient je oprdvreny podiadast o zablokovanie Karty eDOXX telsfanicky na
telefénnom Zisle 0800 166 556, pricom uvedie Gdaje ako v plsmene b)
tohto bodu Podmienok

2. Vpripade straty, poikodenis, kradefe Karty eDOXX novi Kartu eDOXX

Dodavatel vydi na 23kiade ladosti Kienta, ktory kartu vydal Dritslovl

karty.

4, Driitel Karty eDOXX je oprivneny 0 nowl Kartu eDOXX pofiadat wiutne
Klienta,

5, Poplatok 73 opatovné vdanie Karty eDOXX je 10,- EUR bez DPH.

6. Dodévatel je cpraivneny zablokoval Kartu eDOXX vpripade porusenia
Praviciel, neuditl alebo pokuse omewditie Karty eDOXX, poulditi Karty
SDOXX v protiprivne) Snnostl.

DKTUH  Ziejuevit. lo.12. 2018
Jeund OAwwvosn 4.1 19

Vill. Povinnosti Driitefa karty

L

IX.
5

4
S.

X

Driitel karty je povinny:

- Poulival Kartu eDOXX len na ulel, na ktory bols wdand v nadviznost
na uzatvorenl Zmiuvu © zaberpedeni poskytovania siubieb Kenta
s Dodivatelom.

= Manipudoval s Kartou eDOXX tak, aby nedoiio k jej sirate, pofkodeniu,
mehodnoteniu, kradeH afebo pouditiu/meutitiu inou osobow.

Dodivatel nerodpoveda 1a Skodu, ktord venikne Driiteforn karty, Kllentom

alebo tretim osobdm vddslediu poulitia Karty eDOXX vrozpore

s Pravidiami, ako aj v ddstedku zneuditia, kridale alebo poudivania Karty

eDOXX inou asobou.

Uéet Driitela karty

Dritef karty e opravieny sa zaregistrovat a wivorlt si svoj Uéet na

webovej stranke www.dowdistioy_sk.

Aktivaoa Oétu Drilteld karty prebleha prostrednictvom aktivainého e-

mailu na e-maflovy adresu, ktord Driitel karty uviedol pri registracii, a to

Miknutim na odkaz Aktivicia Gétu".

Po regstraci a aktivac Oétu nadobudne Driitel karty pristup

k Informiciim o:

- zostatku hodnot elektronického produktu asociovaného s Kartou s00XX
a «ch platnos,

- transakcdch v Zmiuvnych prevddzkach Doddvatels,

- ditume pridelenia hodndt produktov asociovanych 5 Kartou eDOXX
- ach filtrovaniu podfa réznych parametrav.

Pre aktivne poudivanie Karty eDOXX nie jo povinnd registricia a

vytvorenle Oftu pre Driitela karty,

Pravidis zverejiuje Dodivatel na webove) stranks www.doxdistky, sk,

Ochrana osobnych udajov

Dodavate! cast osobnych udajov nevyhnutnych na pinenie Zmluvy
spraciva na 1dklade  zakonného  dévodu  podla  zékoma
€ 18/2018 &. 6 ods. 1 pism. b (pinenle rmiuvy), pism. ¢ (spinenie
wkonne] povinnosti), pam. | (oprivneny miuem), Politika spracovania
osobnych Odajov je kdispozici na webove] strdnke Doddvatela
www.doodistky. sk

Pravidis nadobdidajd platnost 3 ddinnost dila 25. 05, 2018,

ttravne Don.yk
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