ZMLUVA O ZABEZPECOVANI PREVADZKY SYSTEMU
PREDAJA PARKOVNEHO PROSTREDNICTVOM SMS

wSluzba SMS eP“

uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
513/1881 Zb.

O

Zmluvné strany:

Dodavatel" A SMS, s.r.o.

So sidlom: Sulekova 70, 811 03 Bratislava

Zastupeny: Richard Szabé, konatel

ICo: 35830387

DIC: 2020247570

I€ DPH: SK2020247570

Registrovany: OR Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sro, vl. ¢
25950/B

Bankové spojenie: Tatrabanka, as,,

Cislo Gétu: 2627705011 /1100

(d'alej len ako ,,dodavatel™)

a
Objednavatel: Sprava mestskych komunikacii Poprad
So sidlom: Levotska 3312/37, 058 01 Poprad
Zastupeny: Mgr. Peter Fabian, riaditel
ICO: 00696463
DIC: 2020665790
IC DPH: SK2020665790
Registrovany: Zriadovacia listina uzn. €. 1/1991 zo dina 17.01.1991 bod
C 025 ¢ v zneni Doplnku €, 2/2008
Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobotka Poprad
Cislo uétu: 1440354035/1111
(d'alej len ako ,,objednavatel™)
1. Uvodné ustanovenia, definicie

1.1. softvér na predaj parkovného sa na Ucely tejto zmluvy rozumie softvérové
a hardvérové rieSenie pre realizaciu platby prostrednictvom SMS za parkovné (dalej
len ,softvér").

1.2.  SLUZBA SMS eP - za nemobilny obsah — objedndvanie parkovného zakaznikmi
prostrednictvom SMS u mobilného operatora a platba ceny za objednané parkovné
prostrednictvom SMS (dalej len ,sluzba eP"). Sluzba eP Modze byt poskytnuta len
pre tzv. sluzby nemobilného obsahu, za ktoré sa povazuju sluzby, ktoré nesuvisia
priamo, resp. nie su uréené pre mobilny telefon anemaju charakter
telekomunikaénych sluzieb uréenych pre mobilne telefény.




1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

dodavatel - zabezpecuje dodanie softvéru a prevadzkovanie sluzby eP po jej
uvedeni do trvalej prevadzky.

zakaznik — koncovy uzivatel sluzby eP (elektronické parkovné), je zakaznikom
operatora s niektorym zo zakaznickych programov.

operator — operator mobilnej siete zabezpecujlci hlavne ¢ast' technického pripojenia,
kontrolu zaékaznickych limitov, a ucétovanie zakaznikovi na faktire za
telekomunikacné sluzby a za sluzbu eP.

objednavatel — je osobou opravnenou prenajimat’ parkovacie miesta zakaznikom a
na prenajom parkovacich miest vyuziva sluzbu eP. Danovy doklad za predané
sluzby eP na Ziadost zakaznika je mozné vytladit si priamo zakaznikom na web
stranke objednavatela.

Predmet plnenia zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok:

2.1.1. dodavatela dodat' softvér na predaj parkovného, ktory bude zabezpe&ovat
predaj sluzby eP cez SMS, s ndzvom ,SLUZBA SMS eP “, a ktory bude
vytvoreny za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a jej Prilohe s nazvom
~Technicka Specifikacia”, ktora definuje konkrétne pinenie pre kazdu jedineénu
aplikaciu zvlast.

2.1.2. dodavatela zabezpedit inStalaciu a spustenie do prevadzky softvéru na predaj
parkovného ako komplexného funkéného systému na poskytovanie sluzby
epP;

2.1.3. dodavatela prevadzkovat sluzbu eP po jej uvedeni do trvalej prevadzky; po
dobu trvania tejto zmluvy a to v ramci odplaty uvedenej v €&l. 7 tejto zmluvy.

zavazok dodavatela podfa bodov 2.1.1. aZ 2.1.3. vyssSie dalej spolu ako ,dodavka

systému eP”

2.1.4. objednavatela poskytovat' dodavatelovi pri prevadzkovani sluzby eP potrebnu
sucinnost;;

2.1.5. objednavatela poskytovat dodavatelovi za dodavku systému eP odmenu
podla ¢lanku 8.

Prava a povinnosti dodavatefa pred uvedenim sluzby eP do trvalej prevadzky

Dodavatel sa zavazuje zabezpelit pre objednédvatela dodavku systému eP
zodpovedajuceho prilohe ¢. 1 ktejto zmiuve s nazvom ,Technicka $pecifikécia®,
Ucelovo prispésobeného a pripraveného pre Ugely podnikatelskej Ginnosti
objednavatela (sprava a prevadzka parkovacich a odstavnych pléch a to najneskér
do 1.1.2012 za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpelit vramci dodavky systému eP operativne
zasielanie dat na mobilny telefén pre kontrolu platenia parkovného, za predpokladu
telekomunikacného spojenia Sireného prostrednictvom dostatoéného  signalu
operatora prislusnej mobilnej siete a prisludnej technologickej vybavenosti
a schopnosti jednotlivych prvkov systému eP data prijimat a spracovavat'.

Skusobna prevadzka systému eP je zmiuvnymi stranami dohodnuta v dizke jeden
mesiac odo dna jej zacatia, Skusobna prevadzka zaéne 20.12.2011.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba eP bude uvedena do trvalej prevadzky po
uspesnom vykonani skusobnej prevadzky systému eP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dokladom o splneni povinnosti dodavatela zabezpecit
funkénu softver na predaj parkovného ana tom zaklade uvedenie do prevadzky
sluzby eP bude Akceptaény protokol vyhotoveny dodavatelom a podpisany



3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

objednavatelom. Tento protokol bude spisany pri uvedeni sluzby eP do trvalej
prevadzky. Akceptaény protokol bude obsahovat' vyhlasenie zmluvnych stran, ze
dodany softvér na predaj parkovného eP je funkény a prevadzkyschopny v sulade s
jeho technickym urcenim, schopny zabezpecit predaj sluzby eP a bude podpisany
oboma zmluvnymi stranami. V pripade vad systemu eP ma pravo objednavatel
nepodpisatl akceptaény protokol az do doby odstranenia vietkych vad systému eP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za vypadky signalu u operatorov, v désledku
ktorych nebude systém eP funkény, ale zodpoveda za vSetky iné vady systému eP
iné ako je vypadok signalu u operatorov.

Prava a povinnosti dodavatefa po uvedeni sluzby eP do trvalej prevadzky

Dodavatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby softvér bol v bezchybnom prevadzkovom
stave do ukoncenia zmluvného vztahu podla Prilohy , Technicka Specifikécia”
s vynimkou nevyhnutnych technickych zésahov a pravidelnej technickej udrzby.
O tychto technickych zasahoch a pravidelnej technickej Udrzbe je dodavatel povinny
informovat’ objednéavatela minimalne 24 hodin pred planovanou technickou
odstavkou, Tieto kontroly budu vykonavané vyluéne v noénych hodinach alebo mimo
prevadzkovych hodin, potas ktorych je parkovanie na parkoviskéch spoplatnené.
Dodavatel sa zavazuje v pripade potreby zmeny systému eP zo strany objednavatela
tieto zmeny po dohode s objednavatelom realizovat na zaklade dodatku k tejto
zmiuve.

Dodavatel sa zavazuje, ze po uvedeni sluzby eP do trvalej prevadzky bude riadne
prevadzkovat sluzbu eP ato za odplatu uvedenu v &l. 7 tejto zmluvy.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze na poskytnutie sluzby eP ako sluzby
nemobilného obsahu musia byt splnené nasledovné podmienky platné pre sluzbu
operatora — Sluzba SMS platba:

4.4.1. zadkaznik musi byt zakaznikom operatora s niektorym zo zakaznickych
mesacnych programov sluzieb (postpaid sluzby, pre kioré sa vystavuju
faktury) alebo s niektorou z predplatenych sluzieb (prepaid sluzby), pokial
operator zacne tuto sluzbu poskytovat' aj pre tento segment,

4.42. zakaznik nesmie byt v stave suspend, deactive, soft suspend, pricom
o zaradeni zakaznika do tej ktorej skupiny rozhoduje operator podla svojich
vnutornych pravidiel

4.4.3. Ceny a vsetky platobné operacie pri sluzbe eP prebiehajli len v eurach.

4.4.4. zakaznik sa nenachadza na black liste zakaznikov operatora.

4.4.5. maximalny finanény limit jednej objednavky (transakcie) na sluzbu eP je 9,96
EUR bez DPH; 11,85 EUR s DPH.

4.4.6. celkovy finanény objem objednavok (transakcii) uskutoénenych v ramci
jedného zuétovacieho obdobia, resp. 1 kalendarneho mesiaca pre jedno tel.
Cislo je maximalne 99,58 EUR bez DPH, 118,50 EUR s DPH sumarme
vyuzitim ktorejkolvek sluzby alebo kipou tovaru (tj. nielen sluzby alebo
tovaru od objednavatela) v ramci systému Sluzby SMS platba,

4.4.7. celkova suma predanych eP listkov zakaznikov pouzivajucimi prepaidové
sluZby operatora spolu so sumami uhradenymi prostrednictvom Sluzby SMS
platba aj Zakaznikmi inych subjektov, tiez pouzivajucimi prepaidové sluzby,
ktoré nie su este vysporiadané (i.j. neprebehlo zuctovanie tak odmeny
dodavatela ako aj presun finanénych prostriedkov od operatora dodavatelovi
a nasledne od dodavatela objednavatelovi, bod 5.4) nesmie presiahnut sumu
v tom ktoerom momente 6 000 000 EUR.



4.5.

4.6.

21

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

6.1.

Tl

Cena za poskytnuté sluzby ep bude na zakaznicke] fakture operatora uvedena ako
osobitna sluzba za nemobilny obsah.

Platby realizované zakaznikom prijima operator, nasledne dodavatel od operatora
a objednavatel od dodavatela v mene a na (¢et objednavatela.

Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavédzuje poskytovat dodavatelovi potrebnd sucinnost v rozsahu
povinnosti definovanych v tejto zmluve tak, aby nemal zo strany objednavatela
tvorené prekazky, ktoré by objektivne mohli zabranit' pinit' zavazok dodavatela na
dodanie systému eP objednavatelovi riadne a véas alebo by mu mohli objektivne
zabranit' riadnemu prevadzkovaniu systému eP alebo riadnemu splneniu inych
zavazkov vyplyvajucich pre dodavatela z tejto zmluvy.

Objednavatel ma pravo na predbeznu, priebezna a naslednu kontrolu plnenia zmluvy,

ktoré sa tykaju vSetkych casti, ku ktorym sa viaze zmluva alebo s nou bezprostredne

suvisi ako je napr. zabezpecenie vykonu, finanéné plnenie, pripadne iné sporne veci
vo veci tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pocas trvania zmluvy nepoverit inu spoloénost’ vytvorenim

a prevadzkovanim rovnakého alebo obdobného systému zameraného na predaj eP.

Objednavatel' je uzrozumeny s tym, ze:

5.4.1. ceny a vSetky platobné operacie vramci sluzby eP prostrednictvom SMS
prebiehaju len v euro,

65.42. cenu sluzby eP uhradi zakaznik prostrednictvom faktury vystavenej
prisludnym operatorom mobilnej siete a vyska celkovej sumy za poskytnutl
sluzbu, je uvedena na ftejto fakture, pod nazvom ,osobitha sluzba za
nemobilny obsah”,

5.4.3. platby takto realizované prijima operator, a nasledne dodavatel od operatora,
v mene a na ucet objednavatela,

5.4.4. iba objednavatel je opravneny vystavit zakaznikovi darnovy doklad za tento
tovar v zmysle pravnych predpisov.

Dodavatel je zodpovedny za riesenie pripadnych reklamacii zakaznikov k sluzbe eP.

Dodavatel je opravneny poziadat' objednavatela o poskytnutie nevyhnutnej sti¢innosti

pri vybavovani reklamacii zakaznikov.

Objednavatel uhradi faktury ako je uvedené v €lanku 8 tejto zmluvy.

Vlastnicke vzt'ahy a autorské prava

Dodavatel upovedomuje objednavatela, Ze softvér systému eP, je predmetom
autorsko-pravnej ochrany vzmysle zakona & 618/2003 Z. z. vplatnom zneni
(Autorsky zakon).

Trzby z predaja

Trzby z predaja eP sa delia nasledovne;

7.1.1.  Objednavatelovi prinalezi 75% zceny sluzby eP bez DPH vynasobeny
poétom predanych sluzieb eP vSetkym zakaznikom v danom zuctovacom
obdobi

7.1.2. Dodavatelovi prindlezi 25 % z ceny sluzby eP bez DPH vynasobeny poctom
predanych sluzieb eP vSetkym zakaznikom v danom zuétovacom obdobi.
Podiel za cenu telekomunikatnej sluzby vo vyske 20% z ceny sluzby eP bez



7.1.3.

DPH vynasobeny poétom predanych eP listkov v danom zuétovacom obdobi
znasa dodavatel.

V pripade ak nastane situacia podla bodu 8.1.6., cdmena dodavatela za
zabezpecenie poskytnutia sluzieb eP, ktora prinalezi objednavatelovi, je 25%
zceny sluzby eP bez DPH vynasobeny poctom predanych a zakaznikmi
skutoéne zaplatenych sluzieb eP v danom zu¢tovacom obdobi.

.V pripade, ak operator vymbze pohladavky podla bodu 8.1.6. od zakaznikov,

prindlezi dodavatelovi odmena za zakaznikmi skuto¢ne dodatocne zaplatené
sluzby eP v danom zUétovacom obdobi, ktora tvori 25% z ceny sluzby eP bez
DPH vynascbeny poétom zakaznikmi skutoéne dodatoéne zaplatenych
sluzieb eP v danom zuttovacom obdobi. T. z., Ze celkova odmena
Dodéavatela nikdy neprekro¢i sumu vo vyske 25% z ceny sluzby eP bez
DPH vynasobeny poctom predanych sluzieb eP.

7.2.  Zuctovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac od 0:00 hod. prvého dna
daného kalendarneho mesiaca do 24:00 hod. posledneho dna daného kalendarneho
mesiaca.

7.3. Pokial v case plnenia zavazkov podla tejto zmluvy, pride k zmene podielu za
telekomunikaénu sluzbu, tato zmena sa premietne do vztahu medzi dodavatelom
diela a objednavatelom na zaklade vzajomnej pisomnej dohody.

8. Platobné podmienky

8.1. Platby realizovane pocas riadnej prevadzky systému eP sa riadia nasledujicimi

pravidlami:

8.1

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4

8.1.5.

8.1.6.

operator poskytne dodavatelovi Statistiku realizovanych predajov v
jednotlivom kalendarnom mesiaci neodkladne, najneskér véak do 10. diha v
mesiaci nasledujucom po mesiaci, za ktory sa statistiky poskytuju.

dodavatel poskytne objednavatefovi prehlad predanych sluzieb eP v
prislusnom zuétovacom obdobi najneskér do 15. dina nasledujliceho mesiaca.

dodavatel spolu s poskytnutym prehladom predanych sluzieb eP prediozZi
objednavatelovi fakturu na sumu rovnajucu sa sume, ktora prislicha
dodavatelovi v zmysle ¢lanku 7 bodu 7.1.2. za poskytnuté plnenie v danom
zuctovacom obdobi. Splatnost’ faktiry je 40 dni odo dna jej dorucenia
objednavatelovi.

Objednavatel’ na zaklade podkladov uvedenych v bode 8.1.3. vystavi
dodavatelovi pisomnu Ziadost' na Uhradu na sumu rovnajucu 100% z ceny
sluzby eP vratane DPH, vynasobeny po¢tom predanych sluZieb eP v danom
zuctovacom obdobi, ktoru je dodavatel povinny uhradit’ do 30 dni odo dna
vystavenia. Uvedenu sumu bude objednavatel Uctovat’ ako svoju pohladavku,
ktortu ma voci dodavatelovi.

Objednavatel a dodavatel si nasledne vzajomne zapocitaju svoje splatné
penazné pohfadavky a zavazky vyplyvajuce z bodov 8.1.3. a 8.1.4..

Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak operator zisti, Ze vzrastie za
kazdé tri mesiace spoluprace medzi nim a dodavatelom nesplacanie faktur
jeho zakaznikmi uzivajucimi sluzby nemobilného obsahu vyznamnym
spbsobom, t.j. zakaznici danej sluzby generujd horsiu platobnu disciplinu ako
je priemer v8etkych zakaznikov fakturovanych sluzieb v danom obdobi,
pristupi operator k presunu finanénych prostriedkov na dodavatela len za
objednavky, ktoré mu boli aj skutoéne uhradené od toho kiorého zakaznika.
Na zaklade toho sa dodavatel' a objednavatel dohodli, Ze pokial operator
svoje pravo podla predchadzajucej vety uplatni, bude objednavatelovi v ramci
presunu finanénych prostriedkov posielat’ len stcet cien za sluzby eP, ktoré



8.2.

9.1.

9:2.

9.3.

boli aj skutocne zakaznikmi zaplatené voéi operatorovi, v tom kterom mesiaci
a objednavatel bude vramci presunu finanénych prostriedkov posielat
objednavatelovi taktiez len sucet cien za sluzby eP, ktoré boli aj skutoéne
zakaznikmi zaplatene voci operatorovi, v tom ktarom mesiaci. Ziadost' podla
bodu 8.1.4. sa potom bude tykat' len na uhradu sumy rovnajucej sa 100% z
ceny sluzby eP, vynasobeny poétom predanych sluzieb eP a zékaznikmi
skutocne zaplatenych sluzieb eP v danom zuctovacom obdobi. Operator ma
pravo vymahat pohladavky za sluzby nemcbilného obsahu, scim
objednavatel vyslovne slhlasi.

8.1.7. Nasledne po tom, ako operator vymoze pohladavky za sluzby nemaobilného
obsahu podla bodu 8.1.6.poslednej vety, poskytne dodavatel spolu
s prehladom realizovanych predajov sluzieb eP aj prehlad zakaznikmi
skutoéne dodatocne zaplatenych sluzieb eP v danom zlOétovacom obdobi.
Spolu s poskytnutym prehladom predlozi objednavatelovi faktiru na odmenu
rovnajucu sa sume, ktora prislicha dodavatelovi v zmysle €lanku 7. bodu
7.1.2. alebo 7.1.3. tejto zmluvy za poskytnuté pinenie dodavatela v danom
zuctovacom obdobi a taktiez faktiru na odmenu rovnajlcu sa sume, ktora
prisiticha dodavatelovi v zmysle ¢lanku 7. bodu 7.1.4. tejto zmluvy.

8.1.8. Objednavatel na zaklade podkladov uvedenych v bode 8.1.7.v situdcii podla
bodu 8.1.6. vystavi dodavatelovi pisomnu Ziadost na uhradu sumy rovnajlcej
sa sucinu 100% ceny sluzby eP vratane DPH a pottu predanych sluzieb eP v
danom zuctovacom obdobi atiez na Uhradu sumy rovnajlicej sa sume
skutoCne dodatoctne zaplatenych eP v danom zuétovacom obdobi.

8.1.9. Platba sa vykona bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uGétu
objednavatela.

Faktury budu predkladané objednavatelovi v dvoch ocrigindinych vyhotoveniach

a musia cobsahovat' vSeobecne platné naleZitosti (¢tovného dokladu. V opaénom

pripade ma objednavatel pravo vratit ju dodavatelovi na doplnenie. Lehota splatnosti

potom plynie odo dnha dorucenia riadne opravenej faktury objednavatelovi,

Zaruéné podmienky

Dodavatel zodpoveda za to, Ze softvér na predaj parkovného mé zmluvne dohodnuté
vlastnosti (najma ¢l. 3 a bod 3.1 a Priloha & 1) , Ze nema nedostatky, ktoré by rusili,
alebo znizovali hodnotu alebo jeho pouzivanie na dohodnuty Géel azaroven, Ze
softver si uchova vlastnosti pozadované touto zmluvou po cell dobu trvania tejto
zmluvy.

Dodavatel v zaujme efektivneho vyuzivania sluzby eP sa zavazuje poskytnut
objednavatelovi telefonickll podporu v pracovnych dhoch od 08:00 do 18:00 za
ucelom rieSenia prevadzkovych problémov. Uvedenu sluzbu eP smul bezplatne
vyuzivat' len vybrani zamestnanci , resp. osoby poverené podla vyslovného uréenia
cbjednavatela, a ktorych zoznam odovzda objednavatel dodavatefovi do 15 dni po
podpise Akceptaéného protokolu podia ¢l. 3 bodu 3.5 zmluvy .

Objednavatel je opravneny kedykolvek vykonat zmeny v zozname podla bodu 9.2,
pricom tieto zmeny sa nepovazujl za zmenu zmluvy. Zmenou v zozname sa pritom
rozumie doplnenie zoznamu o novl osobu ako aj vyciarknutie osoby zapisanej v
zozname. Osoba, o ktort sa ma zoznam doplnit, je opravnena vykonavat Ulohy, za
ucelom ktorych bol zoznam vypracovany, okamihom, kedy dodavatel prevezme
pisomné oznamenie objednavatela o zmene. Vyciarknutie osoby zo zoznamu je
ucinné okamihom, kedy dodavatel prevezme pisomné oznamenie objednavatela o jej
odvolani.



9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

V pripade, ak pre vnitornu chybu alebo pre zavinenie vonkaj$im &initefom (dalej len
‘chyba’) je aplikacia systému eP znemoznena, dodavatel spracuje tento nedostatok
do 60 minut po zisteni chyby, a do dalSich 60 minit odovzda objednavatelovi
zavazne pokyny o dalSom postupe pri odstrafiovani chyby, a po ich odsuhlaseni
bezodkladne odstrani chybu, pricom tieto lehoty platia len v pracovnych drfioch
a v ¢ase od 08:00 do 18:00.

Chyba je také spravanie sa systému eP:

» pri ktorom zakaznik pouzivajlci sluzbu eP nedostdva spravne vysledky (chybné
udaje) alebo

» pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita sluzby eP popisana alebo

~ kde pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonéeniu alebo
pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu, alebo strate uzivatel'skych dat.

» ina vada znemoznujlca piné fungovanie systému eP.
Vyssia moc a zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany vsulade sust. § 373 Obchodného zékonnika nezodpovedaju za
porusenie povinnosti podla tejto zmluvy, pokial je porusenie povinnosti spésobené
okolnost'ou vyssej moci vyluéujlucou zodpovednost.

Zmluvne strany sa zavazujl navzajom bez zbytoéného odkladu pisomne informovat
0 poruseni zmluvnej povinnosti z dévodu okolnosti vyludujlicej zodpovednost;
sutastou tohto oznamenia bude aj (daj o predpokladanej dobe trvania okolnosti
vylu€ujlicej zodpovednost,

Zmluvné strany beri na vedomie skutofnost, Ze ani v oblastiach s deklarovanym
pokrytim prislusnym radiotelefénnym signalom uZivatel nie vzdy dosiahne pripojenie
a dostatocné predpoklady na uskutoénenie komunikacie za Géelom realizovat’ sluzbu
eP.

Kazda zmluvna strana bude oslobodenda od pinenia akejkolvek povinnosti
vyplyvajuce] z tejto zmluvy pokial je toto plnenie zavaZne obmedzené alebo
znemoznené mimoriadnymi okolnostami nezavislymi od véle danej zmluvnej strany.

Dodavatel nezodpoveda za stratu tGdajov, ktorli sam nespdsobil, alebo ju nespdsobili
osoby, ktoré dodavatel pouzil na plnenie svojich zavazkov z tejto zmluvy.

Dévernost'

Zmluvné strany sa zavézuju povazovat vSetky obchodné skutoénosti informacie
a udaje, ktoré su obsiahnuté vtejto zmluve a jej Prilohach a mohli by po$kodit
niektord zo stran, za predmet obchodného tajomstva v zmysle § 17 Obchodného
zakonnika a za doverné informacie v zmysle § 271 Obchodného zakonnika (dalej len
.Doverné informacie”). Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat micanlivost
o Déverngch informéaciach, ak nie je vtejto zmluve dohodnuté inak. Zavézok
zmluvnych stran zachovavat' micanlivost podla tejto zmluvy nie je ¢asovo cbmedzeny
a plati aj po ukongeni platnosti tejto zmluvy alebo po dobu, pokial tieto informacie
maju nadalej charakter obchodného tajomstva alebo dévernych informacii.

Za Doverne informacie sa v8ak na tcely tejto zmluvy nepovazuju:

11.2.1. informacie, ktoré su v def podpisania tejto zmluvy verejne znamymi alebo
ktoré sa uz v tento deri dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

11.2.2. informécie, ktoré sa stali po dni podpisania tejto zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré sa po tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a
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to inak nez v dbsledku porusenia povinnosti zmluvnej strany zachovavat
micanlivest podla tohto ¢lanku,

11.2.3. informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze zmluvna strana nema zaujem o ich
utajenie, ak ich zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné.

Doverné informacie sa zavazuju zmluvné strany chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len
v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, nezneuZivat ich a spristupnit ich tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany,
v opacnom pripade zodpovedaju za skodu, ktora désledkom porusenia tohto zavazku
druhej zmluvnej strane vznikne. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju Elenovia
organov zmluvnych stran, zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnych stran,
auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori st viazani ohladne im
spristupnenych Dévernych informacii povinnostou miéanlivosti na zaklade zakona
alebo zmluvy, ako gj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut déverné informacie za
ucelom zabezpecenia riadneho splnenia zévazkov zmluvnych stran vyplyvajucich
z tejto zmluvy.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost' o Dévernych informaciach sa nevztahuje na:

11.3.1.na pripady, ak zmluvna strana zverejnila Doverné informacie
s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany,

11.3.2. na pripady, ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost
poskytnut’ Doverné informacie. Dotknuta zmluvna strana je povinna pisomne
informovat’ druhd zmluvnyd stranu o vzniku povinnosti poskytnit Déverné
informacie na zaklade zakona a o spésabe a rozsahu, akym, resp. v akom ju
plnila,

11.3.3. na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informéacie alebo dokumenty
v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych Kkonaniach
ohfadom prav a povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy alebo s nimi
sUvisiacich.

Porusenie zavazku miéanlivosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné

porusenie tejto zmluvy a poskodena strana ma pravo na okamzité odstupenie od tejto

zmluvy bez prava porusitela na nahradu skody.

RieSenie sporov a podmienky skonéenia zmluvy

Tento zmluvny vztah sa riadi pravnym poriadkom platnym na uzemi SR.

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni zo zmluvy sa budli zmluvné strany
usilovat riesit predovsetkym formou dohody. V pripade, Ze k dohode nedbjde,
poZiada jedna zo zmluvnych stran o rozhodnutie sud.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Tato zmluva moze byt ukoncéena:

12.4.1.na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to k terminu, na
ktorom sa zmluvné strany dohodn,

12.4.2. odstipenim od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy, alebo
opakovanym porusenim podmienok tejto zmluvy, pricom odstupenie od tejto
zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt' doruéené druhej zmluvnej strane a
musi v hom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné.
Odstupenim od zmluvy sa zmluva nerusi od pociatku, ale az odo dna
dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane

12.4.3. zanikom zmluvnej strany bez pravneho nastupcu,

12.4.4. objednavatel ma pravo odstlpit od zmluvy, ak dodavatel zmeni majitela
a novy majitel vykonava cinnost v oblasti prevadzkovania parkovisk
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12.4.5.Podstatnym porusenim zmluvy sa okrem takého porusenia, ktoré je vyslovne
v tejto zmluve oznacené za podstatné porusenie, rozumie také porusenie, ak
strana porusujuca zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase
bolo rozumné predvidat' s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej
obsahu alebo z okolnosti, za akych bola zmluva uzavreta, Ze druha strana
nebude mat' zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy.
Podstatnym porusenim zmluvy sa tiez rozumie prerusenie poskytovania
sluzby na viac ako 5 dni z dévodov, za ktoré dodavatel podla tejto zmluvy
zodpoveda.

12.4.6.Na ucely zmluvy sa je] podstatnym porusenim dalej rozumie aj také porusenie
povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy, na ktoré zmluvna strana
pisomne upozorni druht zmluvnt stranu aj s uvedenim dodatoénej primeranej
lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov a pokial tato druha zmluvna
strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodatocnej primeranej lehote
uréenej zmluvnou stranou.

Opakovanym porusenim podmienok tejto zmluvy sa rozumie porusenie zmluvnych
povinnosti jednou zmluvnou stranou najmenej dvakrat v priebehu jedného
kalendarneho roka, pricom na kaZdé takéto porusenie musi byt zmluvna strana
porusujuca zmluvu pisomne upozornena druhou zmluvnou strancu, inak sa toto
porudenie do pocétu opakovanych poruseni nezapocitava.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze kazda zmluvna strana méze od tejto zmluvy odstupit’
iba v lehote dvoch mesiacov odo dna, ked sa o doévode na odstiupenie dozvedela,
najneskor vsak do siestich mesiacov odo dna, ked' tento dévod vznikol.

Tuto zmluvu je moZné okrem vyssie uvedenych sposobov ukonéit’ aj vypovedou
ktorej kolvek zo zmluvnych stran ato aj bez udania dovodu. Vypoved musi byt
pisomna a doru¢ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 3 mesiace zadina
plynat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorugena druhej zmluvnej strane.

Dorucéovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek pisomnost dorucovana v suvislosti s touto
zmluvou sa povazuje za doru€enu druhej zmluvnej strane v pripade doruCovania
prostrednictvom:

» faxu, okamihom vytlatenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu pouziteho
dodavatelom alebo objednavatelom ako odosielatelom, ktoré potvrdi doruéenie
zasielanegj pisomnosti na &islo faxu dodavatela alebo objednavatela ako prijemcu;

» posty, kurierom alebo v pripade osobnym doru¢ovanim, den dorucenia

Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je

adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty a kuriérom sa pouziju adresy sidiel
zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajicej zmluvnej strane
adresat pisomnosti pisomne oznamil novl adresu sidla, pripadne ind novl adresu
uréenl na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na
dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa
prislusna zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat
druhu zmluvn( stranu; v takomto pripade je pre doru€ovanie rozhodujica posledna
adresa riadne oznamena zmluvnej strane.

Zmluvne strany sa zaroven dohodli, Ze pisomnosti tykajuce sa zaniku alebo zmeny
tejto zmluvy musia byt dorucované vyhradne pos$tou ako doporutena zasielka,
osobne alebo kuriérom.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti tejto zmluvy si
za ucelom doruCovania pisomnosti prostrednictvom faxu a elektronickej posty
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navzajom pisomne oznamia Cisla faxov a adresy elektronickej posty (e-mail); na
zmenu cisla faxov a elektronickej posty (e-mail) sa primerane pouzije dojednanie
zmluvnych stran uvedené v ods. 14.2.

Zaverecné ustanovenia

Vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a suvisiacimi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;
republiky.

Zmenu a doplnenie tejto zmluvy je mozne uskutoénit vyluéne pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pisomnymi a oéislovanymi dodatkami k zmluve.

Jednotlivé body zmluvy su zavazné aj pre vsetky nastupnicke subjekty.
Zmluva nadobuda platnost’ a ug¢innost dhom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne si oznamit kazdd zmenu identifikacnych udajov
bezodkladne.

V pripade potreby sa zmluvné strany dohodnu operativne a osobne na dalSej forme
a obsahu spolupréce.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit akékolvek prava a povinnosti
vyplyvajuce jej z tejto zmluvy na tretiu osobu (FO alebo PO).bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze k riadnemu pineniu zmluvnych povinnosti, je
potrebna sucinnost, reps. spolupbsobenie druhej zmiluvnej strany, k éomu sa
zmluvné strany zavézuju.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tato zmluvu precitali, uzatvorili ju slobodne, vazne,
urcite a zrozumitelne, jej obsahu a jednotlivym ustanoveniam porozumeli a na znak
suhlasu s jej znenim ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisali.

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, kicré zostavajl platné
a Ucinné. Zmluvné strany sa v takom pripade zavazuju dodatkom k tejto zmluve
nahradit' neplatné alebo neuéinné ustanovenie ustanovenim platnym alebo Gcinnym
znenim, ktoré ¢o najlepdie zodpoveda povodne zamysdlanému (celu ustanovenia
neplatného alebo neucinného. Pokial zmluvné strany dodatok neuzavru, namiesto
neucinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to
pravne mozne, sa Co najviac priblizuje zmyslu a Gcelu tejto zmluvy, pokial pri uzat-
varani tejto zmluvy zmluvné strany tito otazku brali do uvahy.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:

Priloha: , Technicka Specifikacia®,

ktora je takio oznacena a podpisana zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
po dve vyhotovenia.

V Bratislave dna ‘lgM ..... 2011 V Poprade dnia s.Mm. 2011
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Sulekava 70,

81103 Bratislava

Slovensko

Tel: +421 2 544 10393

Fax: +421 2 541 31 370
Specifikacia aplikicie Mohbil: 6903 592 554

rszabo®asms sk

format SMS payment

zadavatel A SMS |

klient Sprava mestskych komunikacii Poprad
(SMKP)

produkt Klpa parkovného o

Termin aktivnej prevadzky

Od 1.01.2012 Do nepretrzite

Pridelené &islo 2200

billingové hladiny MO SMS 0,- EUR

billingové hladiny MT SMS 0,60 €

Kipa parkovného 0,50 € bez DPH

\yZiadanie informacie 0,00 EUR

V komunikacii uvadzat Cena parkovného v EUR s DPH,

Cas parkovného viacere ¢asové pasma

Propagacia SMKKP, mesto Poprad.

Specifikicia pre mesto POPRAD (PP)

Princip: Vodi€, ktory chce zaparkovat na platenom parkovisku s Ghradou za parkovné ma
moznost kupit' parkovné aj zaslanim SMS v predpisanom tvare na &. 2200. Nasledne mu
bude vo forme odpovednej SMS doruceny parkovaci listok s potrebnymi udajmi. Parkujuci je
povinny takito SMS (eP) na vyzvanie predloZit prevadzkovatelovi parkovania
alebo policajtovi. Prostrednictvom SMS je mozné ziskat aj dalSie sluzby = predizenie
parkovného a informaciu o sluzbe.

Ceny parkovného:
0.60 € za 60 minut parkovania — A1

Aplikécia
i) V prijima MO SMS,
i) Na zaklade kllucového slova spracuva MO SMS a zasiela MT SMS,
iii) V stanoveny ¢as (10 min pred skonéenim Easu parkovného) zasiela notifikacnu
MT SMS
iv) Archivuje prijaté a odoslané SMS
v) Na poziadanie z www stranky objednavatela poskytuje dafovy doklad

SMS interaktivita objednanie parkovného;
Objednavacia SMS sa sklada z povinnych Udajov:
- skratka mesta, v ktorom sa parkuje medzera
- skratky parkovacej zony medzera
- ECV parkovaného vozidla.

Odpovedna SMS (eP) bude obsahovat meno prevadzkovatela parkoviska, mesto
parkovania, kéd zény, datum a éas, na ktoré je parkovné uhradené, cenu parkovného,
jedinecny kod.

Ak je MO SMS v spravnom formate aplikacia posiela MT SMS 2

Ak je MO SMS v nespravnom formate:
- chybne je uvedena skratka mesta — aplikacia posiela MT SMS 1



- skratka mesta je spravna, chybne je uvedena (alebo nie je uvedena) skratka zény
— aplikécia posiela MT SMS 4
- pokial je chybne uvedena ECV, aplikacia tito chybu nevyhodnocuje

kltucové slovo: PP

text MO SMS: PP_A1_(ECV vozidla)BJ123XY

text MT SMS

MT SMS 1: chybova MT SMS nebillovane

MO SMS nebola napisana v spravnom formate

SMSPARK: v SMS uvedte skratku mesta, medzera, kod zony, medzera, ECV poslite na c
2200.Napr PP A1 TT123XZ. Parkovaci listok dostanete v SMS

MT SMS 2:  pre zonu/cas A1 billované
SMKP, cas A1, cena parkovneho 0,60 EUR s DPH. DD.MM.YYYY, od HH:MM do HH:MM
18:11.<kod>

MT SMS 3: nebillované
SMKP, chybne ste uviedli kod zony. Zvolte prislusny cas: A1

SMS interaktivita predizenie parkovného:

notifikacna MT SMS: zasielana 10 min. pred uplynutim ¢asu parkovného nebillované

FM : Platnost Vasho parkovacieho listka pre <ECV> konci DD.MM.YYYY HH:MM. Na
predizenie poslite povodnu objednavaciu SMS na cislo 2200

text MO SMS: obnova parkovného
HPP_A1_(ECV vozidia)BA123XY

Ak je MO SMS v spravnom formate aplikacia posiela MT SMS ako prediZenie parkovného
podla konkrétnej zény.

Tato SMS komunikacia sa bude opakovat' tolkokrat, kolkokrat dana situacia nastane.

SMS interaktivita ziskanie informacie:

text MO SMS: INFO

Vyhodnocuje sa klicové slovo INFO. Na zaciatku textu spravy sa musi toto slovo nachadzat
nezaleZi na velkosti pismen. Pokial MO SMS nie je napisané v spravnom formate aplikécia
posiela MT SMS 1. Pokial je MO SMS napisana v spravnom formate aplikacia posiela MZ
SMS 15.

text MT SMS

MT SMS 5:

SMS parking - poslite SMS: skratku mesta, kde parkujete medzera kdd zony medzera ECV
na c 2200. Priklad: PP A1 TT123XY. Parkovaci listok dostanete v SMS.

Vyhotovil J. Rapavy, A SMS
V Bralislave dna 10. 11. 11




