ZMLUVA O SERVISNYCH SLUZBACH

2| $o1 6

vzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb.

v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel: SONET Slovakia, s.r.o.

sidio spolo&nosti: Pluhova 2, 831 03 Bratislava

ICO: 36 354 767

DIC: 2022180116

IC DPH: SK2022180116

zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratisiava |
oddiel Sro, viozka €. 54069/B

v zastupeni: Lenka Bukalova - konatel spoloénosti

penazny Ustav: VUB, a.s.

cislo Uctu! SK7302000000002141835457

a

Objednavatel: Sprava mestskych komunikdcii Poprad
Prevadzkovanie odstavnych pléch pre motorové vozidla

sidlo spolocnosti: Levocska 3312/37, 058 01 Poprad

ICO: 00696463

DIC: 2020665790

IC DPH: SK2020665790

zapisany: Obvodny urad Poprad - odbor Zivnostenského podnikanic
&.01IP - 01/2009/01101 - 2
&.IR 740-24135

zastupena: Mgr.Peter Fabian - riaditel

penainy ustav:
Cislo Uctu IBAN:

UniCredit Bank, pobocka Poprad
SK6211110000001440354034

v tomto dohodnutom zneni:

Clanok 1
Vyklad pojmov

Bezobsluiny platobny termindl POS (Point Of Sale) je platobny termindl v kombinacii - Eitacka
magstripovych kariet a Cipovych kariet, aj s Zitackou bezkontaktnych kariet a NFC
technolégiou s PCI 3.0 Standardom. POS méze byf téz len ako cisté bezkontaking Citacka.

Platobna aplikacia POS je softwarova aplikacia, ktord definuje parametre spracovania
kartovych fransakcii zodpovedajice] medzindrodne] kartove] spoloénosti  a Autorizaéného
centra.

Autorizaéné centrum (AC) je tretia osoba (zmluvny partner objedndavatela) zabezpedujica
overenie platobnych fransakcii realizovanych na platobnych termindloch pre zO&tovaciu
banku alebo vydavatela karty,

Aplikaéné programové vybavenie POS termindlov tvoria obsluiné masky, grafické a fextové
obrazovky a konfigura&ny subor riadiaci logicky chod postupnosti tychto masiek a obrazoviek
jednotlivych typov transakcii,

Beiné pouiivanie zariadenia je postup pouiivania zariadenia v sulade s dokumentaciou
k zanadeniu, pripadne v sulade s instrukciami servisného technika, odovzdavanymi osobne
alebo prostrednictvom telefénu (e-mailu),

Dokumentacia su manuadly, prirucky, servisné katalogy ako o daliie materidly, ktoré so
prisiuienstvom k zariadeniu.



Doba vyrie$enia je doba odstrénenia vady, ktor) sa zavézuje poskytovatel dodrzaf a ktord je
stanovena v objedndavke a riadi sa prilohou €. | k tejto zmluve.

Nahlasenie vady" je preukdzatelny okamih nahldsenia vady objednavatelom, teda ddatum
a ¢as odoslania nahlasenia vady v sulade s postupom nahléasenia vady, uvedenym v prilohe
c. 3k tejto zmiuve.

Neoprdvneny servisny zdsah je servisny zasah na mieste, kde je zariadenie instalované, ktory
bol pozadovany vramci pauidinych sluZieb, pri kforom technik poskytovatela dospel k
zaveru, Ze sa nan podmienky pausalinych sluzieb (podla prilohy &. | k tejto zmiuve] nevziahujl
a objednavatel alebo obchodnik nepristUpi na objedndvku servisného zdsahu.
Ia neopravneny servisny zasah sa tiez povazuje servisny zasah na mieste, pri ktorom sa zisti, ze
vada ma pricinu mimo zariadenia, pricinu na strane cobjedndavatela alebo na strane
obchodnika alebo ok sa vada pri servisnom zdsahu na mieste neprejavi ani diagnostika
zariadenia Ziadnu vadu neobjavi, alebo ak objednévatel neposkyine sicinnosf po dobu
presahujucu 4 (slovom: Styri) hodiny.

Obchodnik je zmluvny partner objedndvatela, uktorého je indtalované zariadenie. je
obchodny partner objednavatela pre ktorého je pozadovand dodavka a indtalGcia POS
terminalu, resp. u ktorého je uz naindtalovany POS termindl podia pedmienck tejto zmiuvy,

Popis sluzieb je pisomny dokument, popisujuci spdsob a podmienky, za akych sU sluiby
poskytovane, ktory je obsiahnuty v prilohe €. | tejto zmluvy.

Servisné centrum je oddelenie poskylovatela, kioré zabezpecduje nahldsenie, vyriesenie,
evidenciu servisnych zasahov o komunikéciu k poskytovaniv sluzby.

Servisny zdsah znamend jeden konkrétny pripad poskytnutia sluzieb za U&elom odstranenia
konkrétnej vady resp. vyriedenia poZiadavky objedndavatela .

Sluiby sU servisné prace, servisné zdsahy a daliie Cinnosti, vykonavané poskytovatelom
za u€elom riadneho fungovania zariadenia objednavaiela.

Software znomenda pocitacovy program, kiory je 3pecidine vytvoreny poskytovatelom
pre cbjednavatela na zakiade tejto zmiuvy.

Ukoncenie servisného zdsahu je preukdzatené ukoncenie servisného  zasahu
poskytovatelom, a to formou potvrdenia servisného listu, ktorého vzor je uvedeny v prilohe
€.5 ktejto zmluve. Pri servisnom zdsohu na mieste musi byt servisny list potvrdeny
objednavatelom.

Laciatok servisného zasahu je pre servisny zasah na mieste okamih, kedy sa poskytovatel
dostavi na miesto odstranenia vady, u objednévatela alebo v obchodnika.

Lariadenie znamenda hardware, software, prislusenstvo a dallie materidgly, na ktoré sa
vzfahuje poskytovanie sluzby podia prilohy €. | k tejio zmiuve.

Vada (porucha, havdria) je rozpor medzi skuto&nymi viastnosfami zariadenia alebo jeho Easti
a viastnostami, ktoré s stanovené v dokumentacii, funkénej 3pecifikécii alebo vinom
dokumente, popripade ind chyba zariadenia, ktord je takto oznadend objednavatelom.

Zistenie vady znamena zistenie vady na zariadeni objedndavatelom alebo obchodnikom.

Dopinkové sluzby znamenaju sluiby nad ramec tejto zmluvy a tykajd sa najmé realizacii
nadstandardnych instalacii alebo zmeny Aplikaéného programového vybavenia. Doplinkové
sluzby budl predmetorn samostatne] objednavky doplnkovych sluZieb, vystavenei
objednavatelom a schvalenej poskytovatelom.

Medzindrodné kartové spolo&nosti sU zahraniéné pravnické osoby, kioré si operatormi
medzindrodného platobného styku realizovaného prostrednictvom platobnych kariet.



Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel je autorizovany distribGtor bezobsluznych platobnych termindlov a poskytuje
servisné, suvisiace a dopinkove sluzby.

2.2 Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie servisnej podpory a suvisiacich siuZieb
pre zaricdenia POS termindlov (dalej len cko ,zariadenia”), kioré Objednavatel
nadobudol do svojho viastnictva na zaklade osobitne] zmluvy uzavrete] s poskytovatelom
alebo na z&klade objedndvky od Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje za podmienck
stanovenych v tejto zmiuve poskytovaf objednavatelovi sluzby 3pecifikované v tejto
zmluve a jej priloche ¢.1 na zariadeniach objednavatela. Objedndvatel sa zavdzuie
za takéte pinenie poskytovatelom asluzby poskytovatela zaplatif poskytovatelovi
dohodnutd cenu a poskytnuf poskytovatelovi suCinnos! podla tejto zmiuvy.

2.3 Rozsah sluzieb poskytovanych poskytovatelom moze byt urCeny arozbireny len
po vzdjomnom dohovore asuhlase oboch zmiuvnych stran, ato formou vzostupne
Cislovaného a datovaného dodatku k tejio zmiuve.

Clanok 3
Prédva a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Poskytovate! sa zavézuje zabezpedif, aby osoby, ktoré vykondvajd na strane
Poskytovatela v svislosti s touto zmluvou aklkolvek Cinnosf v priestoroch Objednavatela
alebo obchodnika alebo sa inym spdsobom zuGastiuju na poskytovani sluZieb, budo
reipektoval vietky pravidld a nariadenia, tykajuce sa spravania sa v priestoroch
Objednavatela a obchodnika, s ktorymi bude poskytovatel ocbozndmeny. Poskytovatel sa
zavazuje poskytovaf sluzby podla tejto zmluvy v lehotdch, stanovenych v prilohe €. 1
ktejto zmluve. Poskytovatel sa zavézuje kaidé prijaté nahlGsenie vady potvrdif
objednavatelovi e-mailom na e-mailovy adresu, z kiorej bolo hidsenie dorucené alebo
na adresu oznamenu objednavatelom podla €lanku 8 ods. 8.4 tejto zmluvy a dalej ho
nesif vsUlade s postupom spracovania servisnej poziodavky, uvedenym v prilohe &, 3
k tejto zmluve.

3.2 Objednavatel sa zavdzje uhradif poskylovalelovi riadne avéas cenu sluZieb
a zabezpecit sucinnosi pre vykonanie servisného zasahu v mieste indtalGeie podla tejto
zmluvy, predovietkym sa zavazuje zabezpedcit:

a) moznost parkovania vozidla v blizkosti umiestnenia zariadenia — termindlu (max.
vo vzdialenosti 100 m od termindlu),

b) ftyzicky pristup k terminalom a klGcom od nich,

c) pristup k privedu elektricke] energie do termindlov tak. aby mohol byf tento
privod v pripade potreby odpojeny,

d) dostupnost elektricke] siete pre pripojenie zariadeni poskytovatela (notebook
apod.),

e) vpripade instalacie exteriérového zariadenia vykurovany vnutorny priestor
s potrebnym osvetienim {min, 300 luxov) a privodom elektricke] energie (230 V /
min. 2000 W), kde by bolo moiné v pripade pofreby premiestnil zariadenie
za Ucelom vykonania servisu; prestor by mal umoznoval aj pripadné hlucnejSie
zasahy (vitanie, brusenie, nitovanie a pod.),

f) dostupnosi zodpovedného pracovnika cobjedndvatela alebo obchodnika za
Ucelom dohodnutia spdsobu a postupu opravy, schvdlenie pripodneho
neopravneného servisného zasahu, potvrdenie servisného listu a pod.

3.3 Miestom plnenic sluzieb su miesta indtalécii zariadenia podia prilohy €. 4 k tejio zmiuve.



Clanok 4
Cena sluzieb a platobné podmienky

4.1 Cena sluzieb je uvedenda v prilohe ¢.2 k tejto zmluve Cennik sluzieb poskytovatela,
pricom vidy plati cena podla aktudlineho cennika poskytovatela, platného v den
potvrdenia objedndavky. Na zdaklade vyslovnej dohody zmluvnych strdn je poskytovatel
opravneny svoj cennik tovarov a sluZieb priebeine akludlizoval a o zmenach je povinny
informovat objednavatela bez zbytoéného odkladu (elektronicka posta prip. osobne),
pricom podkladom pre fakturdciv ceny za tovar je cennik platny ku dfiv potvrdenia
objedndyky poskytovatelom, s ¢im objednavatel vyjadruje svoj vyslovny sihlas podpisom
tejto zmluvy. Cenu je moiné menif len v pripadoch a spdsobom dohodnutym v tejto
zmiuve. Imluvné strany berd na vedomie, Ze ceny v cenniku sU uvedené bez dane
z pridanej hodnoty (DPH) a poskytovatel je opravneny fakturovat objednavatelovi
k tymto cendm DPH v sUlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ku driu
vzavretia tejlo zmiuvy je sadzba DPH vo vyske 20%. Na zdaklade vyslovnej dohody
zmluvnych stran je poskyfovate! opravneny zvysif cenu sluZieb jednostranne, 1. |. bez
vyslovneho suhlasu objednavatela, a to kaidorone o rocnu mieru inflacie v Slovenske)
republike za predchadzajici kalendarny rok (prvykrat s Uéinnosfou od 01.01.2014 o roénd
miery infiGcie v SR za rok 2015).

42 Cena sluzieb je splaind na zdklade danového dokladu (faktiry), vystaveného
poskytovatelom. Za poskytovanie pausdlnych sluzieb bude vystavena jedna faktora
jedenkrat mesacne a to najneskdr posiedny den prisluiného kalenddarmeho mesiaca,
v kiorom boli pauvidine sluzby poskytované, Neopravnené servisné zdsahy a cakanie
na sucinnosf objedndavatela budy foklurované samostatne podla prilohy €. 2 k tejio
zmluve, Danovée doklady musia obsahovaf ndlezifosti podla ustanoveni prisluinych
vieobecne zavaznych predpisov, platnych na Uzemi Slovenske] republiky. Ak nebude
danovy doklad vratane priioh obsahoval touto zmluvou dohodnuté ndlezitosti, ma
objednavatel pravo danovy doklad, pripadne jeho képiu vratif v lehote splatnosti faktiry
podla tejto zmluvy za Ucelom opravy a dopinenia faktiry. V takomio pripade sa danovy
doklad povaivie za nedoruceny cbjedndvatelovi. Odo dna dorucenia opraveného
danového dokladu objednavatelovi zacina plynuf nova lehota splatnosti. Poskytovatel
priloZi k vystavenym dariovym dokladom kopie prisiuinych servisnych listov, podpisanych
objednavatelom. Splatnost vystavenych darovych dokladov je dohodnutd na 21
(slovom: dvadsafieden) dni odo dnia ich vystavenia.

4.3 Jednetlive platby sa objednavatel zavézuje uhradif bezhotovostnym prevodom na Ucet
poskytovatela, uvedeny na prisluinom dafovom doklade. Platba sa povaiuvje za
zrealizovanu dnom, kedy bola prisiuind Ciastka pripisand na Ucet poskytovatela. Adresa
pre fakturaciu je zhodna s adresou objednavatela, uvedenou v zahlavi tejto zmiuvy.

4.4 Na zdklade vyslovne] dohody zmluvnych strdn v pripade omeskania objednavatela
s uhradou faktury, alebo jej ¢asti. sa objedndvate! zavézuje uhradif poskytovatelovi
zmluvnou pokutu vo vyske 0,05% zdlinej sumy za kazdy zacaty kalendarny den
omeskania.

4.5 No zdklade vyslovnej dohody zmluvnych sirdn v pripade omeskania objednavatela
s Uhradou faktiry, alebo jej casti, o viac ako 40 (slovom: Sestdesiat) kalenddamych dni, je
poskytovatel opravneny pisomne odstipif od tejto zmluvy. Pre odstipenie od zmluvy plati
ustanovenie ¢lanku 10 ods. 10.4 tejto zmiuvy.

Clénok 5
Vyssia moc

5.1. Pokial vznikn( ckolnosti, ktoré maju povahu vydsej moci a znemoznia plnenie zmluvnych
povinnosti poskytovatela, ma poskytovatel na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych strdn
pravo primerane predlzit lehotu na vykonanie servisného zdsahu a poskytnutie sluzieb
podia tejto zmluvy. VysSou mocou sa rozumeju mimoriadne okolnosti zabranujice



6.1

pineniu povinnosti, vyplyvajicich zo zmluvy a vzniknutych az po vzatvoreni zmiuvy, kioré
nemonhli byf prislusnymi zmluvnymi stranami predvidané ani odvratené o tiez akdkolvek
prekdika, ktorG nastala nezdvisle od vole poskytovateia ako povinnej osoby a brani mu
vspineni jeho povinnosti voc&i objedndavatelovi, ak nemoino rozumne predpokladaf,
ze by poskytovatel tuto prekdiku alebo jej ndsledky odvrdtil alebo prekonal, a dalej,
Ze by v Case vzniku zavazku tito prekazku predvidal (napr. vejnovy stav, obcianske
nepokoje. poziar, zaplavy, epidémie, karanténne opatrenia, vazna dopravna situacial.
Objednavatelovi v pripadoch podia tohto Eldnku zmluvy nevznikd nijaky narok voci
poskytovatelovi. V pripade. ze prekazky vy3iej moci nastany, sa povinna zmiuvna strana
wavazuje bez odkladu informovaf druhd zmluvno stranu o povahe, zaciatku a konci
udalosti vy$iej moci, ktora brani spineniu povinnosti pedla tejto zmluvy. Termin plnenia sa
v tomto pripade prediiuje o dobu trvania vysiej moci.

Clénok 6
Zodpovednost za skodu

Kazda so zmluvnych stran zodpoveda za Skodu prevkazateline spdsobenu druhej zmluvnej
strane poruienim alebo opomenutim niektorej povinnosti podia tejto zmluvy a zavézuje sa
nahradif druhej zmluvnej strane v pinej vyike preukazatelne sposobenu skodu, pricom sa
nahadza skutocnd skoda qj uily zisk, na zdklade vysiovne] dohody zmluvnych stran
maximalne do sumy 50.000 EUR (slovom: pafdesiottisic EUR), Zmluvné strany sa zavazujo
k vyvinutiu maximaineho Usilia na predchadzanie skoddm a na minimalizaciv vzniknutych
$kod.

6.2 ZTiadna zo zmiuvnych strédn nezodpoveda za 3kodu, ktord vznikla v désledku vecne

7.1

nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré riadne obdrzala od druhej zmluvnej
strany v pripade, ze na nespravnosf fakéhoto zadania druhy stranu pisomne upozornila
pred vznikom nim spdsobenej skody. Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovedna za
meikanie spdsobené omelkanim s plinenim zdvézkov druhe] zmiuvne] strany alebo
s neposkytnutim sucinnosti druhou zmluvnou stranou.

Clanok 7
Obchodné tajomstvo a povinnost mi€anlivosti

Imluvné strany sa zavdzuju zaobchadzal s informaciomi ziskanymi pocas plnenia tejto
zmluvy ako s dovermnymi a s povinné zabezpedif ich ochranu pred vyzradenim tretim
osobém, ide nojmd o déverné informacie o druhej zmluvnej strane, informacie ziskané
od tretich stran, vodi ktorym je druhd zmluvnd strana povinnda zachovavaf micanlivosf
akloré vije] zaujme nemoinc oznamoval inym osobam, tiez o obchodné tajomstvo
druhej zmiuvnej strany - 1.j. vietky skutoénosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej
povahy suvisiace sjej pednikom, ktoré moju skutoénU alebe aspon potenciondlnu
materidginu alebo nemateriainu hodnotu, nie sO v prislusnych obchodnych kruhoch beine
dostupné, majo byt podla jej vdle utagjené a druhd zmluvnd strana zodpovedajicim
sposcbom ich utajenie zabezpedéuje. Imluvné strany nesmu bez vysiovného pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany spristupnif tieto informacie Ziadnej trete] osobe, ani ich
nevyuzif inak ako pre Ucely a potreby druhej zmluvnej strany a pre Ucely pinenia podia
tejto zmluvy. Povinnosf mi¢aniivosti oboch zmluvnych strdn trvd neobmedzene qj
v pripade skoncenia tohto zmluvného vzfahu v ndslednom obdobi, bez ohladu na spdsob
adovod jeho skoncenia a nevziahuje sa iba nainformdacie, ktoré sa stali vieobecne
znamymi.

7.2 Imluvné strany sa zavézujl pri plneni tejto zmluvy vodi druhej zmluvnej strane

zodpovedajucim spasobom utdjif a chranif prava patriace do jej obchodného tajomstva.
Imiuvné strany vyhlasujy, Ze kaidd znich ma vyluéné pravo stymto obchodnym
tajomstvom nakladaf, najma udelif dovolenie na jeho vyuiitie a urcit podmienky fakého
vyuzitia.



7.3 Imluvné strany berd na vedomie, Ze v pripade porusenia alebo ohrozenia obchodného
tajomstva niektorou zo zmluvnych strdn, poskodend zmluvnd strana sa moze proti
rusitelovi domahaf pravne] ochrany ako pri nekalej sufaZi, abysa tento uvedeného
konania zdrzal a odstranil zavadny stav. Dalej mdie poskodend zmluvnd strana
poiadoval primerané zadosfuCinenie v peniazoch, ndhradu 3$kody a vydanie
bezddévodného obohatenia. V pripade porusenia alebo ohrozenia obchodného
tojomstva alebo vyzradenia inej dovermnej skuto&nosti je zmluvnda strana, ktora porusi
alebo ohrozi obchodné tajomstvo alebo vyzradi inG doverny skutoénosf, povinnd zaplatif
druhej zmluvnej strane zmluvny pokutu v sume =5.000,- EUR (slovom: péattisic EUR) za kazdé
jednoflivé perusenie povinnosti podia tohte clanku zmluvy.

7.4 Povinnosf micanlivosti zostava v platnosti o po ukonéeni platnosti zmiluvy, bez ohladu
na spdsob a dévody skonéenia spoluprace zmluvnych stran,

Clanok 8
Objedndvky, sU&innost, doruéovanie pisomnosti, vzGjomnda komunikdacia
a ostainé dojednania

8.1 Objedndvatel bude vystavoval pisomné objednavky servisného zasahu, ktore poskytuje
poskytovatel na zaklade tejto zmluvy. Objednévka sa povaiuje za prijatd potvrdenim zo
strany poskytovaiela.

8.2 Imiuvné strany sa zavdazujl vzajomne spolupracovaf a poskytovaf si vietky informacie,
potrebné pre riadne pinenie svojich zavézkov. Imluvné strany sO povinné sa vzajomne
informovaf o vietkych skuto&nostiach, kforé sU alebe mdiu byt doleZité pre riadne
pinenie tejto zmluvy.

8.3 Imluvné strany sU povinné pinif si svoje zavazky, vyplyvajioce z tejto zmluvy, tak, aby
nedochdadzalo k meskaniu s pinenim jednoflivych terminov ok omedkaniu splatnost
jednotlivych penaznych zdavazkov.

8.4 Akdkolvek komunikacia medz zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych oséb alebo itatutamych orgdnov zmluvnych stran, Zmluvné strany poveruju
nasledovné konitaking osoby vo vzfahu k tejto zmluve:

1la poskytovatela:
Servisnd sief: Milan Brodsky (brodsky@sonet.cz)
Michal Stratilik (stratilik@sonet.cz)
Obchod a zmluvné vzfahy: Lenka Bukalova (bukalova@sonet.cz)

Za objednavatela
Servisnd sief:  Anton Koci§ (parkovanie@smkpp.sk)
Obchod a zmluvné vzfahy: Mgr.Peter Fabian [riaditel@smkpp.sk)

8.5 Imluvné strany sa dohodli, Ze vietky oznamenia a pisomnosti, ktoré ma podla tejto zmluvy
dorudif niektord zo zmluvnych strén buds dorucované adresatovi poitou na adresu sidia
adresata uvedeny v obchodnom registri faxom, elektronickou postou alebo osobnym
doruéenim. Na pisomnosti tykajiuce sa ukonéenia zmiuvy alebo na akékolvek vyzvy sa
vyzaduje doporucend zasielka s doruc¢enkou. V pripade, ak adresat zdasielku dorucovanu
poitou alebo osobne doruéovany zdsielku odmietne prevziaf alebo zasielku dorucovany
poitou podta vrati odosielatelovi ako nevyziadand v odbernej lehote, alebo ako
nedorucitelny z akéhokolvek dévodu (adresét neznémy a pod.), povaivje sa zasielka
za doruceny v den je] odoslania, resp. v den jej dorucovania (v pripade odoprefia
prevzatia zdasielky adresatom). Pisomnosi dorucovand faxom sa povoiuje za dorucenl
prijatim potvrdenia o doruceni faxovej spravy, pisomnos! dorucovanad elektronickou
postou sa povazuje za doruceny prijatim potvrdenia o doruceni resp, precitani
elektronickej poity.



8.6 Ak 1Gto zmluva ukladd povinnosf dorucif niektory dokument v pisomnej podobe, méie
byf doru¢eny bud v papierovej forme alebo v elektronickej (digitdine)) forme ako
dokument textového procesoru MS Word verzie 7.0 alebo vy3iej na dohodnutom médiu.

8.7 Imiuvne strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svoje] adresy alebo identifikacnych
udajov [zmena sidla, zmena $tatutdrmeho zastupcu) budld o tejto zmene druhd zmluvnd
stranu bezodkladne pisomne informovaf.

8.8 Tiadne prava z tejto zmluvy nemdiu byf postUpené jednou zmluvnou stranou bez
predchadzajiceho pisomného sohlasu druhe] zmluvne] strany, s vynimkou pripadu
prechodu prav a pevinnosti z tejte zmluvy na pravneho nastupcu niektorej zo zmluvnych
stran.

Clanok 9
Zaruka za opravu

9.1 Poskyfovatel poskytuje zaruku na opravu prisluinej casti zariadenia po dobu é {slovom:
Sesf) mesiacov od vkoncenia servisného zasahu. Zaruka moze byl uznand len v pripade,
Ze na opravenom zariadeni alebo jeho Casti, nebudly vykonané Ziadne dodatoéné
Upravy alebo cpravy zo sirany objedndvatela, cbchodnika alebo fretich stran, Opravami
alebo Upravami sa rozumejo zasahy, ktoré nespadajd do kategdrie bezného pouzivania
zariadenia.

9.2 Na vady opravy zariadenl sa vzfahuju ustanovenia § 561 Obchodného zakonnika, aviak
poskytovatel je povinny prevzaié nahradné diely a spotrebny materidl prezrief a upozornif
na jeho vady, ktoré je mozné pri vynalozeni odbomne] starosilivosti zistif, objednavatela
upozornif.

Clanok 10
Trvanie a ukoncéenie zmluvy

10.1  Tato zmiuva sa uzatvara na dobu neurdity.

10.2Ktorakolvek zo zmluvnych stran moéze toto zmiuvu vypovedaf, ato a] bez udania
dovodu. Vypovednd lehota je 6 (siovom: 3est) mesiacov. Vypoved musi byt vidy
pisomna, vypovedna lehota zacéina plyndf prvym diom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhem zmiuvnej strane. Poskytovatel je
v pripade zaniku zmluvy na zaklade vypovede zmluvy ktoroukolvek zo zmiuvnych stran
opravneny fakturovaf objedndvatelovi cenu uz poskyinutych sluzieb, realizovanych
do dna dorucenia vypovede avpripcde poskyinutia sluzieb v priebehu plynutia
vypovedne] doby qj sluZieb realizovanych o do zdniku zmluvy (uplynutie vypovedne]
doby), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

10.3 Platnost tejto zmiuvy mozno skoncif pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému
dnu.

10.4 Poskytovatel je opravneny pisomne odstupif od tejto zmluvy z ddévodov uvedenych
v inych &lankoch tejto zmluvy a tiez vtedy, ok sa poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy
stane nemoznym z dévodov na strane objednavatela alebo obchodnika alebo ak
dojde k podstatnemu poruseniu zmluvnej povinnosti zo strany objednavatela, najma ak
sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek platby podia tejto zmiuvy
alebo do omeskania s poskytnutim socinnosti  poskytovatelovi a marne uplynie
dodato€na lehota /nie kratlia ako 5 (slovom: pdaf) kalendarych dni/, ktord poskytovatel
poskyfol objednavatelovi na zéklade pisomne] vyzvy. OdstUpenie od zmluvy musi byt
v pisomnej forme preukdzatelne dorucené druhej zmluvnegj strane, na dorucenie vyzvy sa
vzfahuie ustanovenie clanku 8 ods, 8.5 tejto zmiuvy, Odstipenie je Ucinné diom
nasledujucim po obdrzani pisomného odstipenia odzmluvy a tymto dnom zmluva
zanika. Narok poskytovatela na ndhradu skody voéi objednavatelovi tymto nie je
dotknuty,



10.5Imuva zanikd aqj zanikom poskytovatela alebo objedndvatela ako pravnicke] osoby
bez pravneho zastupcu.

Clénok 11
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnost a dcinnost diom jej podpisu cboma zmluvnymi stranami.
Ak nie je zmiuva podpisand vjeden den, nadobuda platnost dnom, v ktorom ju
podpisala zmluvna strana ako druha v poradi,

11.2 Prilohy tvoria sucasf tejto zmluvy, v pripade rozporu medz ustanoveniami viasiného textu
tejlo zmluvy a ktoroukelvek z priloh k tejto zmluve maji prednost ustanovenia viastného
texiu tejto zmiuvy.

11.3 Vietky dotergfiie dohody, Ustne aj pisomné, tykajuce sa rokovani o tejto zmluve medzi
zmiluvnymi stranami stracajo driom Gcinnosti tejto zmiuvy platnost a so pine touto zmluvou
nahradens.

11.4Ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neucinnym alebo
neuskutocniteinym, nebude tym dotknuty zvyiok zmluvy a vietky ostainé ustanovenia
zmiuvy ostavaju platné, ucinné a vykonatemé v rozsahu stanovenom zdkonom. Zmiuvneé
strany sa zavézuju nahradif neplatné, ned&inné alebo neuskutocniteliné ustanovenia
novymi ustanoveniami, ktoré budd svojim zmyslom a vyznamom ¢o naiviac podobné
ustanoveniam, kitoré sa stali neplatnymi, nedcinnymi alebo neuskuto&nitelnymi.

11.5Zmluvu je moiné menil iba dohodou zmluvnych stran, ktord musi maf pisomny formu
vzostupne Cislovanych a datovanych dodatkov k tejto zmluve, inak vietky tzv. zmeny su
absolutne neplatné.

11.6 Zmluvné strany sa zavazujl iadne a véas si oznamif zmeny vietkych Udagjov relevantnych
pre tento zmluvny vziah,

11.7Tato zmluva sa spravuje vyluéne hmotnym pravom platnym v Slovenske] republike,
najma ustanoveniami Obchodného zdkonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni. Zmluvné
strany sa navzajom dohodli, Zze v pripade akychkolvek sporov, vzniknutych z tejto zmluvy
sa zavazuju tieto spory prednostne riesif vzajomnym rokovanim. Ak sa spory, ktoré vzniknu
z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnosf, vyklad alebo zrusenie, nepodari vyriesif
vzgjomnou dohodou zmiuvnych siran, tieto spory budU prejednané arozhodnuté
vieobecnymi sodmi Slovenskej republiky podla Obcianskeho sudneho poriadku
C. 99/1963 Ib. v platnom zneni.

11.8Tato zmluva sa wvyhotovuje vityroch vyhotoveniach s platnosfou origindlu, pricom
paskytovatel aj objednavatel obdrZia kaZdy po dvoch vyhotoveniach zmluvy.

11.9 Imluvné strany zhodne vyhlasuju, ze si zmluvu pozorne precitali a ze im je text zmluvy pine
zrozumitelny, jeho vyznam zrejmy a jasny a ze zmluva je prejavom ich slobodnej a vainej
vole anebola uzavretd pod natickom, ani v tiesni a ani za akychkolvek nevyhodnych
podmienok, o potvrdzuji svojimi viastnorucnymi podpismi.

"_'_’_,/
. L2 mAe :
V Bratislave, dia L V Poprade dna 21.11.2016
! srm mestakych komunlkdcll Poprad
Poskyto Obje atel’ praysdziovanie odstavyoh pldch
\ es‘:: 3312/37, 058 01 Poprad
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owr‘ag " og ISLAVA - 00 696 463, 6 DPH: SK2020665790
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SONET Slovotio, S.1.0.
zast,: Lenka Bukalova - konatel

Sprava mestskych komunikdcii Poprad
Magr.Peter Fabian - riaditel



Prilohami k tejto zmluve su:

Priloha é. 1: Popis sluzieb

Priloha €. 2: Cennik sluzieb

Priloha €. 3: Postup spracovania nahlasenia vady
Priloha E. 4: Servisny list (vzor)
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Prilohy k zmluve:

Priloha é. 1:
Popis sluzieb

Cinnosti poskytované v ramci sluiieb

V cene servisnych sluZieb sU zahmuté:

v SW licencie a SW maintenance - udrziavanie SW aplikacie v sUlade s kartovymi
asociaciami a hosf systémom banky.

v Servisny vyjazd do 24 hodin od nahldsenia servisného zdsahu, pricom do tejto lehoty
sa nezapocitajl 3tatne sviatkky (CZI + SK), sebota, nedela, pripadne iné dni
pracovného pokoja.

v' Klbcovanie platobnych fermindlov — na Sifrovanie komunikacie medz termindlom
a host systémom banky

v Dranie servisné zasoby termindlov, aby v pripade poruchy HW mohol byf tento
vymeneny kus za kus.

v Dopravné naklady
Servisné sluzby, kioré nie sU zahmuté v paulidinom poplatku a kiorych cenu uhradi

Objednavatel Poskytovateli podia cenniku Poskytovatela, platného v case vystaveni
objednavky:

v Upgrade systému, nadstavbo ainé siuiby no zdklade Specidlinej objednavky
Objednavatela

v Neopravneny servisny zasah

Neoprdvneny servisny zasah

Neopravneny servisny zdasah je vymedzeny v zmluve. V tomto pripade budu uctované
nasledujice polozky podla cennika sluzieb:
v prace servisnych technikov na diagnostike zariadenia,

v cesta z miesta lokalizdcie technika na miesto indtalGcie zariadenia a naspat,
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Priloha €. 2:
Cennik sluzieb poskytovatela

Polozka Cena Popis
Jednorazové naklady
Instalace bezobsluiného platebniho termindlu (véeiné piipravy POS termindlu + km)
1-2ks €92 za ks
vic jak 2 ks na jednom misté €68 za ks

Uuctovana sazba 500.- KE/hodina.

Instalace platebniho termindlu zahrnuje: komunikaci s bankou, nahrani aplikace,
bezpednych klicU (die vybrané banky zakaznikem), instalaci POS termindlu na misté u
zakaznika, nebo dle dohody. Poplatek ddle zahrnuje ucast technika SONET na misté ve vysi
2 hodiny. Pokud dojde k prodlevé zpUsobené nepiipravenosti instalaéniho mista, je klientovi

Pravidelné ndklady

SW licence a maintenance* €8 mésic/POS
Servis POS termindll €9 mésic/POS
Mimofdadné ndklady

Marn?. vyjezd FewisnMO technika - fakturuje se v piipade, ze

pRpraveno, nets byl nahicien neoprévnény seminiviiezd | €92 | Viezd techrika
anebo poruchou zpusobenou viivem 3. strany

Commiissioning - opétovné uvedeni termindlu do provozu €10 POS
kilometrovne €05 za | km

1




Priloha €. 3:
Postup spracovania nahldsenia vady

1. Nahlasenie vady

1.1 Objednavatel preveri nutnost servisného zasahu restartom (fyzické vypnutie a zapnutie)
zariadenia

1.2 Objednavatel nahlasi vadu na servisné centrum poskytovatela telefonicky a nésledne e-
mailom

2. Zaciatok Servisného zasahu

2.1 Servisné centrum poskytovatela potvrdi nahlasenie vady e-mailom

2.2 Servisné cenfrum poskytovatela stanovi sposob riesenia poziadavku a poZiadavky na
poskylnutie sucinnosti (predpokladand deba prijozdu technika, Specifické poziadavky
apod.) a oboznami objedndavatela e-mailom.

3. Priebeh Servisného zasahu

3.1 Technik na mieste vykond zdkladny diagnostiku a urci typ vady av pripade nutnosti
vymeni zariadenie ks za ks

3.2 Servisné centrum poskytovatela e-mailom obozndmi objednéavatiela o pripadnom
neopravnenom servisnom zasahy alebo servisnom

3.3 Servisné centrum poskytovatela e-mailom obozndmi objednavatela o vyriedeni servisného
zasahu

4. Ukoncenie Servisného zasahu

Servisné centrum poskytovatela e-mailom zalle ,Servisny list" objednavatelovi, obvykle
v nastedujuci pracovny den po servisnom zasahu
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Priloha €. 4:

Servisny list
Protokol o servisnom zasahu Pos Man
Otypectntivia ¢ )
Protokol &. (w
SalNet Slovakia spod s 10
Pluhove 2
) £3248 Bratinlove
Kontakina owoba: o BI54767
Telolén: Tesaion
Technicke informacio
Zaviadonie inovi / stars) #8IN Pealil D Typ zésahy
Move
Siars
Slay 2anadenin Umiestnene
Nove
Blurs
Sty ranadenia Urniestnemie
Nave
Etarg
Stav zunadania Uinmeninenie
Prisiusenstvo
[T Pavimrovs kotulsy [ Uttanky & sumies ] Pakyny na pryimanke platobegeh kanet
[ Samolepky pryimagich asocisck D Manud b terminahy
] Visa [JECME (] Masstro ] AmEx
[] Vi=a Efactron [ MC Ewcyrome [Oc8 [] Piners Cle
D Uzavierha
02008 SN st w13 LPOSMan v1 4

4 7 3013 170540
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Protokol o servisnom zasahu

POS Aan

14

Chyednavke ¢ in
Popis vykonanej prace
|
SoHosob vwhonania D Ve & Talston Cl Evidentia
v Qg Do
Dis Najazdoné km
Zi cochadmik Zn servisni orp
Podp s - Podpls
G 2004 Sohl spol o LFOSMan vt 4
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